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WPROWADZENIE

Tegoroczna ocena jako$ci ksztalcenia na UKSW, przygotowana przez zesp6t powotany przez
Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, opiera sie na analizie:
e Sprawozdan z prac dziesieciu paneli dyskusyjnych przeprowadzonych przez Biuro
Karier w ramach ,Diagnozy potrzeb pracodawcéw w celu okreslenia profilu absolwenta
UKSW odpowiadajacego potrzebom rynku pracy oraz gospodarki opartej na wiedzy w
ramach projektu Kwalifikacja jakosci w Uniwersytecie” oraz raportu koncowego
podsumowujacego wszystkie etapy badania,
e Raportu z samooceny wydziatow 2015 (Osrodek Badan Jakosci Ksztatcenia i Ewaluacji),
e Wynikéw badan ankietowych pracownikéw naukowo-dydaktycznych UKSW ,Ocena
uczelni przez nauczycieli akademickich 2015” przeprowadzonych przez Osrodek Badan
Jakosci Ksztalcenia i Ewaluaciji.
Na tej podstawie opracowano analize SWOT uczelni i sformutowano zalecenia naprawcze dla
uczelni na przyszly rok akademicki.
Za pomoca list kontrolnych wysylanych na wydzialy sprawdzono réwniez, czy jednostki
zrealizowaly wytyczne zawarte w zesztorocznej uchwale Senatu UKSW. Wydziaty deklaruja, ze

wiekszo$¢ zalecen zostata zrealizowana lub jest w trakcie realizacji.




Analiza SWOT Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie 2014/2015

CZYNNIKI WEWNETRZNE

POZYTYWNE

NEGATYWNE

Nauka i badania

Ksztalcenie

Mocne strony

Rosnace zaangazowanie pracownikéw naukowych
w pozyskiwanie grantow i projektow badawczych

Przyjazna atmosfera pozwalajaca na blizsze kontakty
kadry naukowej ze studentami, co jest pomocne tez
przy ukierunkowywaniu ich kariery

Aktywno$¢  wydziatbw w  roznych  formach
wspotpracy

Z otoczeniem zewngtrznym oraz w wymianie
informacji

o dobrych praktykach

Tresci  zaje¢  dydaktycznych  sa  regularnie
weryfikowane

i aktualizowane

Stabe strony

Niewystarczajaca promocja sukcesow UKSW w $rodowisku zewngtrznym
lub brak osiagnig¢ stricte uzytkowych, ktore miatyby znaczacy wpltyw na
otoczenie gospodarczo-spoteczne

Deficyt wspotpracy z innymi o$rodkami akademickimi lub naukowymi nad
wspolnymi projektami badawczymi

Niewystarczajaca  wspélpraca wewngtrzna  (pomigdzy  jednostkami
uczelnianymi) oraz zewngtrzna (migdzy os$rodkami akademickimi)
w pozyskiwaniu i realizowaniu grantow oraz wymianie doswiadczen; niski
stopien zaangazowania studentow lub doktorantow w tworzenie zespolow
badawczych zarzadzanych przez kadre dydaktyczno-naukowa

Niedostateczna  znajomos$¢  jezykéw  obcych  wsrod — studentow
i absolwentow

Niewystarczajaca oferta przedmiotow specjalizacyjnych prowadzonych w
jezyku obcych

Mata oferta zaje¢ e-learningowych

Zbyt mato zaje¢ o charakterze praktycznym lub zawodowym pozwalajacych
na lepsze wykorzystanie wiedzy teoretycznej (kursy, szkolenia, warsztaty,
konwersatoria, ¢wiczenia z udzialem dydaktykow i praktykow)

Wisrod absolwentow deficyty wiedzy dotyczacej pozyskiwania dodatkowych
srodkow lub zrdédet finansowania, realizacji projektow dtugofalowych, brak
wystarczajacych ~ kompetencji  jezykowych,  komunikacyjnych i
retorycznych, jak tez umiejgtnosci edukacyjnych

Brak kierunkéw wielotematycznych, umozliwiajacych interdyscyplinarne
poszerzenie specjalizacji np. o elementy ekonomii lub wiedzy o nowych
technologiach

Konieczno§¢  uaktualniania  oferty  studiow  podyplomowych z
uwzglednieniem biezacego zapotrzebowania rynku i uwarunkowan
kulturowych

Niedobor przedmiotow praktycznych




Kadra

Wewngetrzny system

Infrastruktura

zapewniania jakoSci

ksztalcenia

Wysoko wykwalifikowana kadra, ktérej kompetencje
koresponduja z biezacymi wymogami dziatalno$ci
naukowej

i dydaktycznej oraz sa doceniane przez przedstawicieli
srodowiska gospodarczo-spotecznego

Przyjgcie systemu oceny pracownikow niebgdacych
nauczycielami akademickimi

Wypracowanie przez Biuro Karier wszechstronnego
modelu wspoéltpracy z pracodawcami

Nowoczesny kampus gtoéwny

Prace na rzecz udoskonalania i rozwijania infrastruktury
informatycznej uczelni

Funkcjonowanie Uczelnianego Centrum
Laboratoryjnego przy WFCh

Niewystarczajace kompetencje biznesowe kadry (w tym pracownikéw Biura
Karier), braki w wiedzy marketingowej oraz wiedzy z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi

Nieumiejetnos¢ wykorzystania platformy e-learningu przez pracownikow
naukowo-dydaktycznych; staba promocja tej formy zaje¢

Za mata aktywnos$¢ kadry w $rodkach spotecznego przekazu

Nie wszyscy pracownicy maja wyznaczone terminy dyzuréw, co niekiedy
jest zwiazane z brakiem sali

Niewystarczajaca dyspozycyjnos¢ kadry naukowo-dydaktycznej
w aktywnym angazowaniu si¢ w dziatania projakosciowe

Niedoskonalosci systemu okresowej oceny pracy kadry naukowo-
dydaktycznej
Niska frekwencja w badaniach ewaluacyjnych

Uktad strony internetowej uczelni nie jest intuicyjny; konieczno$é
weryfikacji treci oraz aktywnego zarzadzania informacjami réwniez na
stronach wydzialowych (w tym zadbania o mapy z aktualnymi linkami do
stron internetowych powiazanych z poszczegélnymi jednostkami, np.
organizacji studenckich lub doktoranckich)

Niespojnos§¢ polityki marketingowej uczelni i poszczegbélnych jednostek;
brak dlugofalowej koncepcji dziatan; pracownicy naukowo-dydaktyczni
maja niewielki udzial w ekspertyzach $rodowiska medialnego (brak
ambasadoréw marki, lideréw opinii, ktorzy mogliby stac sig autorytetami dla
opinii publicznej)

Komunikacja marketingowa 1 dziatania promocyjne sa zbyt stabe,
a specyfika uczelni pozostaje nieznana (zagrozenie stereotypizacji)

Brak nowoczesnej i rozbudowanej biblioteki, zly stan bibliotek
wydziatowych lub ich brak

Zte wyposazenie czgsci laboratoriow i sal dydaktycznych




Wizerunek
uczelni

Renoma kierunkéw ko$cielnych

Stereotypowe postrzeganie uczelni

Kojarzenie  uczelni
i spotecznymi, staba
przyrodniczych

wylacznie  z

naukami

identyfikacja kierunkow

V4

humanistycznymi
dziedziny nauk



CZYNNIKI ZEWNETRZNE

Nauka i badania

Ksztalcenie

Szanse

Zwigkszenie wspotpracy z krajowymi 1 zagranicznymi osrodkami
akademickimi oraz naukowymi; pozyskiwanie grantow oraz projektow
badawczych

Zaangazowanie forum wymiany doswiadczen naukowych
i badawczych pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami uczelnianymi
Systematyczne zwigkszenie sig liczby projektow i grantow badawczych

Budowanie kultury ksztalcenia ustawicznego

Motywowanie spotecznos$ci studenckiej i doktoranckiej do rozwoju przez
popieranie ich inicjatyw oraz bogata oferte ksztalcenia teoretycznego i
praktycznego realizowanego w  §rodowisku  uczelnianym lub
zewngtrznym; promocja mobilnosci studenckiej oraz doktoranckiej

Dbanie o kulturg osobista studentow

Poprawa dostgpu do pomocy naukowych i dydaktycznych, Internetu oraz
oprogramowania wspierajacego prowadzenie zaje¢ na poszczegdlnych
wydziatach

Wykorzystanie funkcjonalnosci systemu e-learning oraz USOS Web
wsrod pracownikow naukowo-dydaktycznych

Polepszenie oferty ksztalcenia z uwzglednieniem biezacych uwarunkowan
zewngtrznych w oparciu o wspdlprace z otoczeniem gospodarczo-
spotecznym oraz wymiang dobrych praktyk na forum akademickim
Dookreslenie  profilow absolwenckich oraz mozliwosci $ciezek
zawodowych po ukonczeniu poszczegolnych kierunkdéw studidow
Zapotrzebowanie na studia podyplomowe oraz kursy doszkalajace dla
pracownikow,  najczeSciej z  zakresu  zarzadzania  projektami
i umiej¢tnosei migkkich

Zagrozenia

Nierownomierne szanse realizacji projektow lub grantow dla
poszczegolnych dziedzin nauki

Bariery biurokratyczne i obciazenia administracyjne
Konieczno$¢ zapewnienia przez uczelni¢ konkurencyjnej
oferty dla interesariuszy zewnetrznych generuje dodatkowe
koszty



Kadra

Wizerunek uczelni

Diagnoza zapotrzebowania na okreslone kompetencje pracownikow
administracyjnych i zwigkszenie mozliwosci zwigzanych z rozwojem
zawodowym

Potrzeba zwigkszenia komunikacji na wydziatach pomigdzy kadra
naukowo-dydaktyczna a dziekanami oraz prodziekanami ds. naukowych i
ds. dydaktycznych

Potrzeba uproszenia procedur administracyjnych dla pracownikéw
naukowo-dydaktycznych przez weryfikacje liczby obowiazkow i ich
rozplanowania w poszczegdlnych instytutach/katedrach

Motywowanie kadry do zwigkszenia aktywno$ci w zakresie pozyskiwania
i realizacji grantow badawczych

Dbanie o $ciezke rozwoju zawodowego pracownikow przez wspieranie ich
dziatalnosci badawczej, mobilnosci naukowej
1 wspotpracy z innymi osrodkami, organizowanie kursow lub szkolen
Promowanie wsrdod pracownikéw postawy dbalosci o kulture jakosSci
ksztatcenia

Przestrzeganie zasad hospitacji zaje¢ dydaktycznych

Wspotpraca z innymi oSrodkami akademickimi

Wspolpraca z instytucjami panstwowymi postrzeganymi jako atrakcyjni
pracodawcy w zakresie praktyk studenckich

Zwigkszenie promocji oferty dydaktycznej UKSW

Obecnos¢ pracownikow naukowo-dydaktycznych w  $rodowiskach
opiniotworczych

Zbyt wiele obowiazkow administracyjnych lub
biurokratycznych utrudnia aktywno$¢ pracownikow w
obszarze badaf naukowych

Ryzyko wypalenia zawodowego szczegdlnie wsrod
pracownikow o mniejszym doswiadczeniu zawodowym

Zagrozenie dyskredytacji jej oferty ksztalcenia
wynikajace ze stereotypizacji wizerunku uczelni




REKOMENDAC]JE

Na podstawie analizy wynikéw badan przeprowadzonych przez Biuro Karier oraz Osrodek
Badan Jakosci Ksztalcenia i Ewaluacji, a takze analizy SWOT uczelni mozna wyznaczy¢
nastepujace zadania w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia:

e Traktowanie zaje¢ z obstugi komputera jako réwnie waznych w stosunku do
pozostatych przedmiotéw - wyposazenie studentéw w podstawowe kompetencje
informatyczne, zatrudnianie specjalistow z dziedziny informatyki do prowadzenia
tych zaje¢,

e Analiza przydatnosci praktyk studenckich na poszczegdlnych kierunkach
i poziomach studiéow (np. na politologii na studiach I stopnia),

e Rozwijanie umiejetno$ci obywatelskich w formie zaje¢ praktycznych (wszyscy
absolwenci, a w szczego6lnosci politologii, prawa, administracji, powinni umie¢
wypelni¢ PIT, napisa¢ wniosek do urzedu, wnie$¢ odwotanie od decyzji, skarge lub
apelacje od wyroku, skorzysta¢ z portalu ePUAP itp.),

e 7Zmniejszenie obcigzen biurokratycznych: uproszczenie struktury sylabusa,
rezygnacja ze sprawozdan pracowniczych powielajacych zatacznik nr 4 do statutu
UKSW,

e Usprawnienie wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia na
wydziatach, tak aby w realny spos6b spetniat swoja funkcje, m.in. aktywizacja
powotanych w tym celu komisji, prowadzenie konsultacji z pracownikami, ze
studentami,

e 7ZwroOcenie szczeg6lnej uwagi na ksztattowanie umiejetnosci miekkich (praca w
zespole, autoprezentacja, zarzadzanie grupa itp.),

e Szukanie specjalizacji - nisz rynkowych, ktére moglyby sie sta¢ znakami
rozpoznawczymi poszczeg6lnych kierunkéw studiéw na UKSW, pozwolitoby to na
zaistnienie w §wiadomoSci spotecznej,

e Uczenie interdyscyplinarnosci i twdrczego podejscia do rozwigzywania probleméw

e Ustalenie dyzuréw wszystkich pracownikéw naukowo-dydaktycznych oraz
przestrzeganie podanych termindw,

e Przeglad i dopracowanie matryc efektow ksztatcenia wedtug jednolitego standardu,

e Konieczno$¢ statej aktualizacji kart przedmiotow,

e Dziatania zmierzajace do eliminowania stereotypéw krazacych wokot niektorych
kierunkéw w celu zwigkszenia ich konkurencyjnosci w stosunku do ofert innych uczelni

(np. filozofia),




Potozenie nacisku w ofercie dydaktycznej na uzyteczno$¢ pozyskiwanej wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych,

Zwigkszenie liczby przedmiotow fakultatywnych,

Sledzenie zapotrzebowania na okreslone ustugi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym,
Zwigkszenie obecnosci pracownikoéw naukowo-dydaktycznych w mediach,

Wzmacnianie zaje¢ umozliwiajacych trenowanie umiejetnosci oraz ksztaltowanie postaw,
Troska o biblioteki wydzialowe lub odpowiednie dziaty w Bibliotece Gtowne;,

Zwiekszenie promocji kierunkow Scistych.




