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1. WPROWADZENIE

"AAATEA T PETEE DOAAIT xI EEéx 5+37 T EAAGA&A
EO&8 OA Ui OOAET DOUADPOI xAAUITA x Oui OIEO DI
AUEACAl GOKSABAARJAET GAE +OUOAC ADBIE fest Bowiethx AT OA A
AT PAcT EAT EAIEEAAMAJOAIDES A£OT EAETTT xATEA OAUA
OOOAAT Oex E 1T AOAUUAGAI 61 AEAAAT EAEEAB8 OT A 1 E
Ol 6 DOAAT x1 EEex AAI ET EOOOAAUET UAE x BHOI AAOI
OAEIF'A UA xUcIluszAldh TxA HGOEMNE n0ONOT EAUIEBAET Gg |
DOAAT xT EEéx AAI ET EOOOAAEE mpeirAd) dolpowrkizaiy@hi OT x AT
UAAAdh T AOEOCE AAAAd E AUAAEOQUEE 1T OAU 1T AOG¢C
UAT EA®OUABEOOEA OEo6 EGTT OE®I EADO6 xEOBI GAE S8

"AAATEA O1T T EACT TA AAT O OIT UPITUT ATEA 1AC
DOAAI xT EEex AAI ET EOOOAAEE E AACACT GOI Al xEOI
eksploracyjnego.

oouuUcCl Ol xATU DPOUAU 1/ "* ExA®ENAGOHDEDODU QA d
I OAU | AOOUAUEE8 : APUOATT I UAEOAO T Ai xEaUEe
AOI T OwEprary, warunki materialne i socjalneh OOAAEI 11 G¢ UAOOOAT E
otoczeniem, mobbing oraz zadowolenie z pracy. E Al AUI Al T ELD -0ARGA dO B8l
i ETEI O AxA DUOATEA8 #ACA AT EEAOA OECAAACA O

s e o~ A s

| TEEAOA n3AOUOAEAEAEA U DPOAAU DOAAIT xT EEéx 1E/

5+376 Ui OOAECA DPOUAOGEAT A Al DPOAAI xT EEéex 111E
2A0OPTTAATAE T1TCIE TA TEa TAPT xEAAAg TA uv 1C¢C
xUCli 6 AOOHBA QAAEODI 1T OUxT T Ge¢ UADOT OUAT EA Al x |

PDITT xEITA8 1 OOAGAAUTI EA x AAAATEDO xUEosc¢ci OAUI
Pl ¢T xA xUDPA¢T EcA AUEEBOBERT AEAAARASAUCU DI Oé x
UAExAT EAEET xAT@=112A¢T A AT EEAOU



2. ZARYSMETODOLOQIZNY

"AAAT EA UT OO0A¢T DPOUAPOI xAAUTTA UA pPiill Aa A
AAT A EITGAET xA Uil 0OO0AcU PDOUAOxT OUTTA UA bii
OOAOUOOUAUT AcCT )"- 3033 xAOOEA chns 2AET T AT,
UACT I AT EGUARI 1A GGAMO ET &1 Of AAEE 1T OAEEI UAEQ
OUUOEAT EA xEAI T AUUITEETI xUAE AEAOAEOAOUOOUE
xUEAGT EAT EA xxDEQAT EEGOUAET IAT A1l EUEA AAT UAES
Of UxEaUAd x OABAUMORABEATAIITIOEA OOT1T O1 xAT A
PDOAI EAUT AERh EO&OAE UAOAAT EAUUI AAT A EAOGO O

OAATI EUAAEE DPIii EAOB8 7 AT AT EUEA OOAOUOOUAUT AE
UOAAT EUT xAT Ah EO&EOUAE AUCT ppcs8

2.1. TECHNKA CAWI

$ATA UcoOii AAUTTT OARAAETEE&a #!7) UA PiilAa
T AAUT O xAT ACT DPOUAU OUOOAI , Ei A3SOOOAUZAAUDES
OAOPI 1 AAT 68 , Eil ABOOOAU EAOO ET OAOT AOI xa APi
5+37 UAGWBAADOT COAIT Al bl POUAU DPOUACI aAAOQES

i xAUAGT EAE 0(03000AUI 0Oq EAOGO OiI UPOT xAAUAT UI
ET OAOT AOI xui OUOOAIT Ai AT EEAO 1TAPEOAT UI x E
danych MySQL, PostgreSQL lub MSSQL11.

Technika CAWI (ang. Computet OOEOOAA 7AA )1 OAOOEAXEI

COil i AAUATEA AATUAE UA bDPiiTAa ExAOOETT AOEOOU
DPOUAU OUOOATI EiT I PDOOAOT xU AAUOE & KWespbrllentA OAEE O
Formularz ankiety w wersji elektronicznej jest dystrybuowany do adresowych

EAATT OOAE 1T AOAOxAAEE U DI UETIT O bPIAOA&AI OiU 11
iIT1TETA8 :x0i O AAT UAE DOUUAEAOA bDi O00OA¢ 1| AAE

OUAAUUxEOOUI DPOUAU OAODPITAAT OAEAI OAUI AGBEGTAE

implementacji do macierzy.



2.2. POSTSTRATYFIKACJA

AUESEE xAIFIATEO DPI OOOOOAOUELEEEAAUET AT 6 DPO&AU .
EAFAAT O OAODBI T AAT O xBAIXBACHOYI EANRAQT AAEAL Ac
AOAEex AATUAE8 7ACE OFUxAT A O0a 1AO0CO6PTI EA D
7AFATEA AT EITOEA OEoh AU OOOT a¢ T AAOAPOAUA]
EAAT T OOAE 1T DBl OUAUACel T UAE TARAGBRAGU I xpAQ EARE A
AAAAxAUARES8 7AIFATEA OAcl AT ETTOEA OE®s bHI UCOI
OxAco xUAOAT A AATA 1 AOOUAUEI xA8 7 TEITEAEOUU
OOUU Ul EATT A4 mmdwame stanbwiisko pfapAUS AT A DPleO& x1 Ax
AT OUAUaAAA pi bbbl AAEE A A A Albydaktizczny®tO pofkzdebné BoE & x 1T ¢
UxAl AT EA PO&AUh Uil OOAEU Al OOAOCAUITA POUAU s$U

23. 3425+452! 02s"9

7 OOIEA x AAAATEO PoBBO&T EPDAYEAR EKEOOOAAUET
DI TAA ¢To bDibpOI AAEE BDOAAI xT EEéx 5+378 $1 A,
EO8OA Ul OO0AEU xUPACGTEITA x AAECT GAE8 011 EIAI
AAAAxAUAE UA xUCi6AO 1T A DEiAcHOA/MAER ANA ED G AIA
UKSW.

~

7UEOAO p8 2T UECAA POBAU UA xUCI6AO T A PEAc¢ A

mkobieta mYt 0 Ol &1 y'I

»O8AET ¢ /"* 5+37
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Wykres 48 21 UECAA P
(N=112)
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3. SATYSFAKCIA ZPRAGV2 ! #/ 7 . ) +s 7
ADMINISTRACYJINYCH 3KV

. 3.1. Z +2%3 /" | 7) DDNOSZENIE KWALIFIKAL
OEAOxOUA AUoGe¢ AT EEAOU AT OUAUUEA UAEO
AAi ET EOOOAAUET UAE 5+37h UAOAA 1 OCATEUAAEE «x

Z a2 s o~ A 2

311 : ' +2%3 [/ "/ 7)D: +s7

OEAOxOUA DPUOAT EA x AAUI

s o~ o~ s N o~ A N~ N .-

Azbkee s Anykddywanydh ApfeézUnich T AT YE& x 8

01 ¢T xEA OA O bdejlodpdiiala zakre® grzydzielonycH AT x E & iJdstéto
T AEAUSOOOUA T APT xEAAT UAOe& xT 1 xGOeA 1 O0eA
EEAOT xT EAUUAER EAATTT O1T AT xUAEh EAET AE BEEHAWAO

xUCI 6AAT hO® AUACI

pracownicy na stanowiskach jednosobowychOdsetek raczej niezadowolonych wynosi

badanych jestbardzo usatysfakcjonowanab1 A OU

10,4%, przy czym nieodnotowano odpowiedzi skrajnie negatywnych.

4AAAT A p8 | AAT A UAEOAOO 1 AT x Ea tyjayeh2 IDIDEIAAA B O
I ADT xEAAUE UA xUCI 6A0 POANUREI T xAT A OOAT T xEOE
Zajmowane WE{ tlEyéAao 20SyAl &agse 206SOyeé 1 1NB
stanowisko zdecydowanie NI O S2 al g FyA alaeat raczej
aldea¥tl 1o FyA yASal Geé yASal Gea¥flh

kierownicze 15,4 76,9 - 7,7
jednoosobowe 35,3 52,9 59 59
inne niekierownicze 17,3 50,6 19,8 12,3
»O8A¢I ¢ /"* 5+37

7EGEOQOUI G¢ OA@mihivAAihdexx OAAEE OAci A T1TAT AU

UAEOAOGO
Ul E A PoBogtdli nA EA U o GVDE AEE AA KIRER AIEA

OAI 1T
T EA
T EA

i AEa

I AT xdelpowik & A BaApyitafid coT AT Al AT AW nithi EAT E¢
I ADI xEAAT EAE
EA yweUET T Ux

I 6e A OUIT Ac¢H Ang
i A OPOAAUUT xAT Aci
i T1r1 ExI GAE

I OA

A DI xET EAI

I xAE 6IATAGEE UAND x Ea UE@ x 8
UAEOAOGOD

OT UxT EO

I AT xEAUE®& x 8
UAxT AT xACT h
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x UET 1

UxA¢ DPOAAS UCTI AREREARAR BxiI EAURUEBUBADOOA
Dl OOUAADOEaA xEOb

EOQUAE OAITAUEAITT GAES

3.1.2. ZASADY ORGANIZACRARCY W BIURZE

W organizacji pracyx A T A EAOO T EA OUl ET T EOAGI AT E.
Al AOGOUAUTT G¢ x EAE BDOUUAUEAIT AT EO xWykidsi A T 1T G
PDiTEIAE DPOUAAOOAxXxEA 1T APTI xEAAUE BDOAAT x1T EE& x

I AT xEAUDEaAA x AEOOUAS

Wykres 6. Zasady organizacji pracy w biurze w DET EE D Oddihistraciriyéh x
(%) (N=112)

L2ROT A yAS2080y2T Ok o/l 63t yhSylASE dINE 2L

214/0 |

IN=E

INZ

3R§ aéR?y FWJCE@VAI ;1 %S%W?sz LI2|Y |
g LIN}F Oé galls OLINI O2gY NIk RT A|l Odz

1FO0Re gel2ydzeS Gef 2 Ot = o/ST | g1 3t R
to, ile jej ma
L2 ROT A yaAS20S8S0y21 0 ASI dzaNX 2/LJ
64l OLIN: O26yAlse 1 OA S [LINJ|SayYdz|S

2026AN1 156

0 10 20 30 40 50 60 70 80

»O0&A¢€l ¢ /"* 5+37

Na pytanie, pkie zasady organizacji pracy pa O E &  x-i) Bikde Adziale), 71%
OxEAOAUERh A x AUAOEA T EAT AAAT T GAE DOAAIT xT EI

I AT xEAUEE Ui OOAEa O1T UAUEAITTA TA DI UI OOAC UAE
7 xEOEOUI GAE DOUUDPAAE&Ex EAOO OAEh A DOA
xOP8 ¢ BDEEEx | enmhobgh OUAAUEAE U EITITAE TA

-TEAEOUA AU6Ge jowhxbpq AAAATUAE BDOUUUT AEA

11



xOP8EDOAAT xT EElT T h CAU TORAIGMAU PONITEAd EAOAGAB

realizowanaprzez 12,5%.

313. -/ %, ) 7/ i G ONIAAKWALIFIKACII

AAAAT EA xUTEEAh A DBl OOUAAU DPOAAT x1 EE.
zaspokajane w zakresie podnoszenia kwalifikacjic wht b AAAAT UAE OxEAOAL
iTFHTExT GAE DPOAAT AAxAA Ei OAAUAE TEA UADPAxITE

i T+l ExI GAES
Tabela2.- T 1 ExT G¢ DI AT T OUAT B0 ARN AlbEnAtiStedyfyc: x 1 DE
2T UECAA T ZBMUGEARAAOET AA ATUEFK-UIQA

2gl1alal oo Czy uczelnia zapewnia Parli(0 Y20t A 621 6 LRRy2a1 SPAL 161 §

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie nie wiem

I NBRYAS - 16,7 16,7 33,3 33,3

gedal S taA 50 33,3 16,7

& & O abgbterskie 14,1 23,2 30,3 24,2 8,1

»O08AET q /"* 5+37

AEAUSBGAEAE UAAAUAT xATEA TACAOUxT & 1 APl xEAA
xUAEAOAEa DPOAAT xT EAU UA OOAIr Al DOAAU OOxAEa4
OAAUAE 1 1TFA OITUxEEA¢ OE®6 UAxT ATl xIh A puvhob A
E OCAaEDUo GAEAE [ ¢ckBaual

| ¢k
CADEAE OxiEA [ EAEOAA
i wohaob DI UUOUxT UAE 1 ADI xEAAUE

ja

(37,3% pozytywnych i54,6% negatywnych odpowiedzi).

3.1.4. SPOSOBY DOCENIANIZRP #/ 7 . ) +s 7

. A OAOGUOEAEAES U HEMAUW UA (B 1¢ky (plaBosviioy O d A
doceniani POUA U b OAWykrdsAxBAGUAAOOAXEA 1T APT xEAAUE D
DUOAT EAd #UU 0AT Aj)d EAAAT KIAAAIXRAATER BOBDOWADO

12



Wykres 7. $1 AAT EAT EA POAAU DOUARET DO UAEGA AT xAICH
administracyjnych (%) (N=112)

M zdecydowanie tak
Hraczej tak
i raczej nie
H zdecydowanie nie

 nie mam zdania

»O8AET ¢ /"* 5+37

OFTTAA DI eEil xA juvthoubpq AT EEAOI xAT UAE [ A DOUA
PDOUACTITTAgphor BREOOOI 1T UAAAUAT xAT A8 7G0¢éA
I'A POUAe¢TITTACT DI AExAEo6h A OUIET pyhybp AUX

wykonane zadania.

3.2. ATMOSFERA W PRAAQWRELACJE Z OTOCZHN

. AOO6DPT EA UADUOAT T Twphdind bivekspécie ardr Eefacieb AT OE A
Ei ouui 1 OAITA E xAOOUEAITA EAEEA ¢aAUa DOAAI
OAi T bi AUOGAEO DPOAAI xT EEéxh Al A OéxT EAF 1T OOl

UAAT CAIFT xATEO POAAT xT EE&x8

3.2.1. ATMOSFERARRACY NA UCZELNI | BIURZE

s oA s

A AOI T OFEAO x DPOAAU DPOUAAA xOUUOOEEI xb¢
AU
i

Oex1 1T x 1T AOBAEA AAcAE OAKEUAI 11EHs ABAE DB
AT 81 BABI AUUT T EEE | AEa 0Oéx1 EAIF xbegUx 1
i DA KEE ART BT OOUODOAEAS - ADUOAT T U,

4 A E x AUEACAAE

A
A



Wykres 8. Atmosfera pracy na UKSW w opini badanfe D OAAT x1 EE & x
administracyjnych.2 T UE¢ AA T APT xEAAUE®) (NK11IRUCI 6 AO T A B¢/

70

60

50

40

esmmkobieta
30

ammY t 5 O] &
20

10

3,6 3,6
0 T T T T 1

zdecydowanie raczej ani pozytywna, raczej zdecydowanie
pozytywna  pozytywna ani negatywna negatywna  negatywna

»O0&A¢clT ¢ /"* 5+37

. AEXxEOEOUA COOPA AAAAT UAE D Q@A3Rb% | Bdbisra AAI[l E
AOiI 1 OFEAO TA 5+37 EAET OAAUAE PI UUOUxT a8 $1 4
iTA x DPOUAAEs O AE8 O0OAATI xT EAU U EO&OOUUI 0606
AOI T OEAOCBT TE DEI OOAOOE DPOAAI xT EAU8 " AOAUEA
EIl AEAOU8 +EAOI x1 EAU E DPOAAI x1 EAU UAEI OEaAU
iceil A TPETEE TACAOUxT UAE T A OA1T OAiI AOs

$O0LT AABBRE 1T AAT EAEa AOI T OFEAOEOBPAUOE DOAADEA
OUi POUUDPAAEDO 1 AEAUBGAEAE DPAAACU 1T API xEAAUE
OAAUAE DI UUOUxT A joehpbqgqh AT DI UxAT A OxEAOA

swojej pracy.

322. RELACIE 02: %l / %2BO0OSF 02! #/ 71L.STUDENTAMI

Badanych po®©i OUT T 1 i I ATEAOCGEAT EA OEo6 Al 001 O
GOl AT xEXOEBEBAAU8 41 GOIT AT xEOET OOATT xEa DHOUA
PDOAAT xT EAU 1T OAU AAT AES8 7UEOAO DIiTEIAE
bl OUAUAcCel 1T UAE

14
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Wykres9.2 AT AAEA U 1T 01T AUAT EAT x 1T PET EENBIOAAT x1 EE¢
i s 431
WEl tFEyoAo 20SyAl ag - 02S | LINJ Svz2d2yeé YK
o 24
- A ~ A = A A 51 -~
WLl tlyoAan 208yAal agz2e$s , J5s OLINI 026y At
0 AdzNI Kk RT A OdzK 1 D9
o b = d 157 _
WE1 tFEyoAlOL 20SYyAl agz2es ffoCcS T o /Ry e o ) u?g))ﬁf\‘l
aLRT I 0AdNY k RT AL 4
- . e 15,7 . _ y
WE{ tlyoro 208SyAal adza RSy s—ert RG20 2 5 Y A | =
FRYAYAAGNI O2A 1 thygaav o0AdzNI kRI Al OdK
e 10,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80
H bardzo dobrze H dobrze
® dostatecznie M niedostatecznie
i NHzRy 2 LR26ASRIASH B Y22S2 LINIO& yAS YIY ai

»O0&A¢clT ¢ /"* 5+37

7UOATTEA xEAA¢ UAAAUAT xAT a DPOUAxAcoe 1T AAT DI
OAT AO GOIT AT xEOEAhRh x EAEEI DOUAAUxAEa&a DOAA
DI xEAAUEADPBOUA AOAT AAEA DPAT OEa x GOI AT xEOEO 1
001 OOT EE UA xOPeEbPOAAI xT EEAIE U AEOOA 1T OAU ¢
Ul OOAEU OAI AAEA U POAAT xT EEAITE U AEOOA TAUE/
(ponad 50%) 1 E O At reladje jako bardzo dobre. AExES6 AAE T AAT AT AOUAE
POUUUT AT E OxTEIi OAI AAETT U DPOAAT xBligk€Z3 E ODI
AT EEAOT xATUAE DI UUOUxTEA TAATEA OAlI AAEA UA
danego biura.

Tabela D1 TeEprzedstawia OT UE¢E¢ AA T APT xEAAUE UA xUCI86A0
DOAAI xT EE&x OOAT T xEOET 8

15



- Z A N £ o~ N A A

Tabela 3. / PET EA DOAAT x1 EE& x AAI ET EOOOAAUET UAT
xOP8EDOAAT x1T EEEANCGED U OB AR APT KBERBRBE2 UBE&A
stanowisko pracy (%) (N=112)

Jak Pan(i) ocenia swoje relacje: bardzo dobrze dobrze dostatecznie | niedostatecznie trudno
L2 6A SR

stanowisko pracy

kierownicze ze 50,0 35,7 14,3
% & LI ULINI O
T 0AdzNI k R
zrelacje z 50,0 35,7 14,3
LINT SU20 2V

jednoosobowe ze 55,6 44,4

stanowisko pracy | # & LJs O LINI O
I 0AdzNI k R
zrelacje z 43,8 43,8 12,5

LINI SO20d 2V

inne stanowisko ze 50,6 38,3 9,9 - 1,2
niekierownicze 6 &L OLINT O

T 0AdzNI k RI

zrelacje z 25,9 45,7 19,8 6,2 2,5

LINI SU20d 2V

»O08AET q /"* 5+37
*AGIE AET AUE 1T OAl AAEA UA xObec¢bOAAIT x1 EEAI E
OO0AT T xE Al AT A1 66 OUAUAcCeiTEA oOer 1 EAOEaAACIT

odpowiedzi pozytywne. W przypadku odpowiedzi o charakterze dostatecznym

TAEAUSOOGERAUVERD OA DPAAAEU x DOUUDPAAEDO 1 0Oe/
kierownicze. : | EATT A OA T ACOUxA xEOEOQOUa Oi16 x DOL
OUAUACei T EA xEAAc OF x TATEAOCEATEO Al 1T AAT A

I Ol AU UAEI OEa AdowmzezAd Tl AEOQOEMAREAE O OUU 0Oa DOAZ
AAT ET EOOOAAUETUI E TEA PACT EAAUIE | AAT UAE £&£01
NatomiastOOT OOT AE OOOAAT O0ex AT PDIOAAAU HIEEE x Ell AAEERAKX
Jako przynajmniej dobryl AAT ExCyh ¢CH 1 & 69% Wdbiex]
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3.3. WARUNKI PRACY
W ankiecie UAT EAQUAUT T 1 O x1 EAI iTAOG¢ DUOAdD Al
- APDUOGATT 1T xAOOBTEE | AGAOEAI T AR O1 AEAITA 1T OAU

3.3.1. WARUNKI MATERIALNEWYNAGRODZENIE

Generalnie badani pracownicy administracyjni raczejd)A OUA T AAT EAEa xAO0OO
na UKSW, dkie jak EAET G¢ DT 1 EAOUAUAT EAh zdd@wighcdr AT EAhR
x AOOT Eéex DOAAU EAOO OUI A OAiTh AT TAAREAE&AL
17,9% - ma negatywne zdanie na ten temat (zob. vyes 1008 [/ DET EA AAAAT 1
bardziej pozytywnew odniesieniudox UDT OAI AT EA OOAT T xEOEA DPOAAL

Wykres 10. Warunki pracy na UKSWw i AAT EA D O Adwinistiadyjgyéhs EAET Gg
pomieszczeE Ah T Gx EAOI Al ANF11AUUOOI G¢ EODP8Q

0,3

M bardzo dobrze

E dobrze

i dostatecznie

M niedostatecznie
i NHzRy 2 LJ2

»O0&A¢el ¢ /"* 5+37
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Wykres 11. 7AO0O0T EE DHDOAAU BT A xUCI 6AAI xUDBIl OAI A
D OAAT x hdkistracyjnych (%) (N=112)

H umeblowanie pomieszczenia
H liczba stanowisk

MR2a0Gt LI R2 &aidl y3:
komputerowych

H zainstalowane oprogramowanie

MR2adt L) R2 aLINJ t
(drukarki, skanery)

uft AOT ol ©OnNOT & G

MR2ait LI R2 &l SNZ
Internetu

»O8AEI d /"* 5+37

A 2z s N~ N

* AAT Ui U 1TAExAITEAEOUUAE

p>]
(e
C
—_
m
m
(D¢
X
>
T»
[ob]
p>1]
c
p>]
m.,

wynagrodzenie.

Wykres 12. 3AOUOALZAEAEA U 1T OOUUI UxAT AcT xUT ACOIl AL

AAT ET EOOOAAUET UAES8 21 UE O O¥WatyADUKSW BofN3H2)UA x UC

L2geodsSe

M raczej tak

9-14 lat o
i raczej nie

H zdecydowanie nie

3-8 lat o
a Mi NHZRY 2 L2

do 2 lat

15-20 et |t 176 |aa85.9 & 2decydowanie tak

»O8AET ¢ /"* 5+37
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oT ¢ xA AAAAT UAE BDOAAT xT EEé&x 5+37 AUOEA OE&%
odpowiedzi raczej tak i zdecydowanie tak). Odsetek nieusatysfakcjonowanych
EAET AT O x1T OAII EAOO EAAT AE AACGEEAI AOrU E xU’

Xhwbp8 -0oF AUQIr®dEAETI EIART ET AEAO T AAT EAEa OxI1 EA
UAEI T xAT A OOAT T xEOET AAOAUEAE UAAT xI 1 ATE U

UAOxAlFUch +A OIEEAEa UAOexT 1T T AAT OEOAETEA E
xUT ACOT AUAT EA T AMIAER UT A COAAT IBxGEAEONPAE 1T EAEE
I ADPT xEAAUE nUAAAUAT xATEA TEA6Qs8 $OFA UO&ITE

AcOCi GAE OOAI O POAAU T A 5+378

3.3.2. WARUNKI SOCJALNE

2 £ A N £ o~ N A A

00AAT xTEAU AAI ETEOOOAAUET EATWIGAAAIEE WABUOA
H ¢

Gx EAAA Gjaldych AT 606 BT UAE T A OAUANTES &=@O&EART A
Al £FET AT O1T xAT EA Al o&l T UAE A& Oi xUDPT AUUT EO
i AOAOEAI T 4E j @BR AU Dény towarowe dofinBnsowanie AUEAE AT 11T GA

kulturalno-l Gx EA QT x AE -rdkrea@jpd] Q&I A0 x xO006DPOQqQ E DOI |
mieszkaniowe. : AAAUAT x AT AE O AEBD IEIOAHhIBAES0%) odpowiada
xUOT ET G¢ Al £ET AT 01T xATEA Al xUPT AUUTEO E DBIIId
UAAT xT T TTA U 1T1TFIExT GAE OUUGKkdamdi A% EEEDIAXx DE x
imeWDAEOAAA‘ETAEH AET AEAI x OUiIi DPOUUDPAAED
ol ¢1T xA ABRALDOUVETI EA xUDPI xEAAA OE6 T A OAI AO bIi
EAAT A PEaOA TEA [ A UAAT EA 1 AracOwkhity ndrZaliz&jOh Al

ET OUUOOAEaAE U OAE &I Oi U PIiTAUS
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2 £ A N £ o~ N oA A

Tabela4.Opiniepracl xT EE& x AAI ET EOOOAAUET UAEnalukssi 006 D1
(%) (N=112)

| 6AF ROT Sy Al Czy jest Pan(i) zadowolony(0 1 ¢&az2121 OA 1T 6Al ROI S2

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie TrudnoA o
L12 6 A SRI

Dofinansowanie do 41,9 44,2 51 4,3 4,4

NsoyeOK F2N

wypoczynku

Pomoc materialna 46,1 40,6 51 4,3 3,8

(rzeczowa, finansowa

Dofinansowanie 33,1 34,5 9,6 11,3 11,5

RTALFOIty2I1-0

21 ¢ Al (sposrcve

rekreacyjnej

t20801 1A YyI 37,1 27,6 11,5 3,3 20,5

mieszkaniowe

»O08AET q /"* 5+37

*AGI E UAG AEI AUE 1 OAIi A UAOAAU 1T EOAGI ATEA xI
UAECAAT xAci &£01 AOOUO GxEAAAUAd O1F AEAI T UAER

pvhtpb AEAEA¢T AU EA UIEATE¢ch A pmhwbp TEA T A U

1T8p8 34! ") UDNIENBA : ! 42

A N o~ N

N s o~ N N

4113410V " ), ./ i G NKAANRIAIMOWINYM EGENIESTANOWISKU PRACY

01T AUBAEA OOAAEITT GAE DPOAAU EAOO AUEG xAl
DOAAU8 7bPE¢UxA TEA OUIET TA 101 AT x1 G¢ E UAAEI
AEAEOUxT T GAE DOAAU8 O0OAAT xT EAU OAEOI OA AOQA
poczuciem stabinlGAE UAOOOAT EAT EAh TEI DPOAAT xT EAU ¢

DOUADPOI xAAUAT A DPOUAU 2AT AOGOAA x ¢mpuv 08

xUT AcOil AUAT EAnh O DI AUOAEA OOAAEITT GAE UAOOC
I AOOAEAUET I GAE POAAI AAxAU

17UT EEE w8 DIl OEEAE AAU@EE)TMV@AT/@@@@Z,@DTOA@@@&AQ I« ABAA /
ECODJI I xxASODDEKRACAAAREI ATE] -BOADAABRARBGUBAOAUOGOEEI
AT AQ@NOAAERROI-AEEAOUUNOBAOA xAEODAEA] ¢p8mt8¢mpus
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http://www.randstad.pl/o-randstad/dla-mediow/informacje-prasowe/chcemy-przede-wszystkim-dobrze-zarabiac-ale-zarobki-to-nie-wszystko
http://www.randstad.pl/o-randstad/dla-mediow/informacje-prasowe/chcemy-przede-wszystkim-dobrze-zarabiac-ale-zarobki-to-nie-wszystko

Pracownikol

. £ A N £ 9~ N A A

AAI ET EOOOAAUET Ui

5+37

UAAAT

I DPDUOAT EATY

na zajmowanym obecnie stanowiskuOdpowiedzi na to pytanie przedstawia wykres 13.

Wykres 13. 30AAEI 11 Gg
(N=112)

UAOOOAT EAT EA x

| PET EE

M zdecydowanie tak
H raczej tak
i raczej nie

M zdecydowanie nie

h A OuUI
EAOO OAEEA Al

i NYzRy 2 LI
» O8 A¢T gsW/ " * 5+
7UOAITEA xEAAch A PTAUOAEA OOAAEITIT GAE
* AAT AEFA xAOOI UxO8AEc¢ OxAco 1T A Oinh
OAT OAI AOG8 /1 O1T AUh EOeoOUi 1T AAA
sumieOOAT T xEa T 1T A DPOAxEA © AT EEAOI xAlT UAEHR
Tabela 5.0 1 AUOAEA OOAAEITT GAE UAOOOAT EAT EA
21T UECAA T APT xEAAUE UA xUCI6AO0 TA OOAL
#UU T A 0ATj EqQ DI AUOAEA| zdecydowanie raczej raczej zdecydowanie trudno
zatrudnienia na zajmowanym obecnie tak tak nie nie Pl xEAA
stanowisku?
OO0AI POAAU T A 5+3
do 2 lat 53 52,6 10,5 21,1 10,5
378 lat 1,9 79,6 11,1 3,7 3,7
9-14 lat 15,0 70,0 5,0 10,0
15-20 lat 43,8 18,8 31,3 6,3
bl xUIFAE ¢ 1 AO 100,0
»O&A¢T ¢ /"* 5+37

21
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. AEXxESOEOUa OOAAEITI1 Gg UAOOOATEATEA 1T AAUOxAEZ®
I OAU AE POAAOEaAU T A w AT pt 1AO08 :1AAUT EA

i ophxpQq8 7UAAEA OEoh A AiI GxEAAAUATEA ET AUx
occrEA OAE OUOOAAEES8 ET1TAE TAEITEAEOUA bi

~ S s s s oA P TP N

Al ¢t 1 AO8 #UOGAEAE O0a O1 EI AEAOU jcubpQgs -1
emerytal T ACI E OUiI OAI Ui FTUxEaAA PDOUAETT AT EAn

Ul 00AT a4 UxT1TTEITA U PpOAAU8 *AOO O Al pxhwbp

* AAT AE 1T AExES6EOUa AUAGe OAOPI T AAT 6&x jpuyhgt
UAOOOAT EAYTERE®al AEABU op A tnn 1 A0S

4.1.2.ZMIANA PRACY

"AAAT UAE DPOAAI xT EEéx UADPUOATIT 1T O AUU AE
AT OUAUUeT UIEATU OOATT xEOEA x OAI AAE OOOOEC
Uil EATU DOAAU T A DOAA® prilistawE A5 +BI7TUBEC AAAATADIT »
OAODI T AAT 6ex T A TAA DPUOAT EASB

Tabela6: | EAT A POAAU x | PETEE DPOAAT xIT EEéx AAIlI ETE
#UU AEAEA¢j AQAU 0AT j| zdecydowanie raczej tak raczejnie | zdecydowanie nie wiem
tak nie

stanowisko pracy w ramach struktury 4,8 15,9 42,8 29,0 7,6
organizacyjnej UKSW?

POAA T A POAAsG BI UA 1,3 11,2 48,4 20,5 18,6

»O0&A¢€l ¢ /"* 5+37

7 i AO DOUUDPAAEAAE DOUAxAI AEa 1 ADPI xEAAUE 1/
Pl OOUAA® Ui EAT U DPOAAU x OAiIi AAE 5+37h A OUI EI
U 5+378 ' ophub AAAAT UAE j EAOO O 1T AExXxEBEOL

N s o~ o~ A T N

stanowiska niekierownicze.
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5.1. MOBBING W PRACY

Pracownicy administracyjniUT OOAT E BT POT OUATE 1T 1T AT EAOQOEAT E/
- AAATT Ei DPUOAT EAh AUU x AUAOEA POAAU AUI E 1
ET1AETT GAE UADUOATI [ Al O 6 AxAT OOAT T ACI

I ADT xEAAUEA¢cT h A TEA ObPI OEAcT EAE OAci OU
badanych,niecd T EAE T ElF} pToh OOxEAOAUE¢Ah A AUIE 1
Wykres 14 przedstawia odpowiedzi ankietowanych na pytanie czy kiedykolwiek byli

POUAGI AAT xATE x [T EAEOAO POAAU UA xUCI6AO 1A

AAT xT EEé&x AAI ET EOOO.

Wykres 14. Mobbing w miejscu pracy wopi EE D
I APT xEAAUE UA xUCI6AO0 T A UAEINDxAT A OOATT xEOE

90

83,3

30 76,9
70 65,4
60
50
40 34,6
30 23,1
20 16,7
; i

0

staniwsko kierownicze jednoosobowe stanowisko pracy inne stanowisko niekierownicze
Htak Hnie

»O0&A¢el ¢ /"* 5+37

#ET ¢ UEAxEOEI | TAAET O OAAUAE xUOOabECI x
AAT ET EOOOAAUET UAER OI xUO Astaoligko mieEi@rdwnicze EI 1T O
AU6GAEAE Auc¢u T A TEA TAOAITTA8 . AEOUAAUEAE
UAEI OEa EAATTT Ol AT xA OOAxEOEI BDHPOAAUS
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Tabela7. Mobbingx | EAEOAO DOAAU x | DETEE DOAAI x1 EE&
I APT xEAAUE UA xUgL1@)AO T A bPEA¢ jb(Q

/T& 1ASRe12ft6AS| o0& tpwniiejsculpay? 0 LINT ST tak nie
kobieta 31,3 68,7
t 086 ——
Yt 0Ol el yt 27,6 72,4

»O8ACET ¢ /"* 5+37

7 TEAxEAI EEI OOI PIT EO AUOGAEAE DOUAGI AAT xAT E.

TEF 1 6FAUUIT ES
0O0OAAT xT EAUh EOQO&OUU 1T ADPI xEAAUEAT E OxEAOAU&AAI
Ul OOAT E 0©Oe&exT EAIr DI DPOTOUATE 1T 1T EOAGI Ad EA A

przedstawia odpowiedzi na pytanie o formy mobbingu.
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AAI

Wykres 15.& 1 OI U i T AAET CO xGO&A DOAAPox(H=B4E & x
- . | I I |
I 02T tAg 23,9
2ANI YyAOT SyAS Y214 3 R 2,64 A t
ANBToe T g2t yRSHEAitINGgD 6,0
publiczna krytyka 15,5
L2 YA D 14,9
nadmierna krytyka pracy 14,5
21 YASA S 14,1
krzyk 11,7
oszczerstwa 11,3
YERYASNY I A ONCHNEeRNE 11 5 ¢
zmuszanie do pracy po godzinac 9,8
TFradN>alFyAs 11 PIYALT DY YA
dzaéél-yxéﬁi,wxﬂ
Re2aliNBYAYLl O2l A]}LéTElft'Rdz y I
OK2NBOt KYASLIS "AILINT gy 210
0f21261YyAS LIR2Rged i\él-amsﬁe m| 2 1|2
dzl & RYASYyAS Yyz2es " NB[61A |02d0@goe |LINF BAS |y
wyrzucanie za drzwijdl 1,4
IS ¢l A3ttRdz yI yESLI2aAl RFyAS RIIASOR
ReEaAINBYAyYylFO2r 1T $361|3ttRdz yI 6AS]
0 50 10,0 150 200 250 30,0
»O8A¢T ¢ /"* 5+37
OOUADPOT xAAUTTA AAAATEA AT xT AUEh A 1TAE
OxACE 1T OAU 1T COATEAUATEA 1T F1ExT GAE «x

25
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AUOEOUI ET AAEA UA xUCI 6A0 T A DPEA¢gh OOT O1 xAT

seksualne.

6.1.ZADOWOIENIE Z PRACY

| OOAOT E Al TE DUOAd DI GXxESATTI OAOUOEAEAE

Al ET EOOOAAUET UAE 5+37 1T OAU AxAT OOAIT Ui o}
zadowolenia. Wkres 16 DPOUAAOOAXxEA 1T APT xEAAUE OAODBPT T AAIT
zadowoleni z pracy naJKSW.

s an o~ oA s

Wykres16.3 AOUOZAAEAEA U DPOAAU T A 5+37 x |1 DPEIEE b
(N=112)

M zdecydowanie tak
Hraczej tak
i raczej nie
¥ zdecydowanie nie

@ nie mam zdania

»O08AET d /"* 5+37
AAAAT UAE T APIT xEAAUEACT OxEAOAU&AAT 1A

~ o~ s

L N A N s o~ oA 2~
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(%) (n=15)

THLSsYyAD Y20t 0,6
dzy2 0t A6 A0 dzRI D5
T oAt 14a18&d ¢ 8,6
dzY20ft A6A0 68065 N] St dé,8LINI O
LN 8T yIFo yI 3 1455y
BGLINRGERIAO allscye A y2s201S8aye agadsSy TFHNIFRIHYyAlS
I AYyGiSaNegl O 60FRT S T 1AS GoyhatalYAgE S LINB s RT A O |t dzRT | A
d28ad0SY TIENIFRTFYALF fdzREY 420N 3162 GLINRGIHRI
2LayS {NBGSNRIF | gl yadz 1S§zx ¢&2QAN3IO
konsekwencje (dyscyplina)
LR2LINI 6A06 NBtI O0e2S YAt’Riéid,SéyA‘ll- YA |6 o0A/dzNTI SkRT At S
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

»O0&A¢el ¢ /"* 5+37

/| EAUOEA OEoh A O xAAT A TEA xUOTET Gg xUTA
bi xeA AT AOAEO OAOUOAAEAEE U DPOAAUB O0OUAAA «x
Oi i+ REE® EIi AxAT OO 1T OAU OAUEA¢O x OUETI AT EAA
4AAAT A DPITEIAE DOUAAOOAxXEA 1 APIi xEAAUE T A E

zajmowane stanowisko.
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s e o~ oA

Tabela .3 AOUOZEZAEAEA U DPOAAU 1A 5+37 x |1 PETEE
2T UECAA 1T ADPT x E A Adihowadeistamowigkd piralyd%)i(NE112)

Czy jest Pan(i) zadowolony( -a) z pracy na zdecydowanie raczej raczej zdecydowanie nie mam
UKSW? tak tak nie nie zdania
kierownicze 7,1 71,4 21,4

jednoosobowe stanowisko pracy 11,8 76,5 - 5,9 5,9
inne stanowisko nie kierownicze 17,5 63,8 13,8 - 5,0

»O8AEId /"* 5+37

/| 08l AT 1T AEAUOGGAEAE T EAUAAT xT1TTUAE 1T AT Ara 1
EilTAE AE 1 AEAAOAUEAE OOAOQUOAEAEAEITTI xATE b
jednoosobowe stanowiska pracy (88,3%).

WNIOSKI | REKOMENDAEJ

: OAAT EUT xAT A bi OAU PDPEAOxOUU TA 51 ExAC
AAT ET EOOOAAEE OOAT T xEa OUOPAECT EATEA AEACTI
EOUOAECAATEA E DOAAU GOI ATl xEOEA AEAAAI EAEEAC
DOAAT xTEEBIxEAMOOAAUET UAE Al OAUEAEO x ET1AETA
DOUAETT AT EAh EI AAAATEA T A TA AAT & OT UPT UT AT
GOT AT xEOEA 1T OAU xUDPOAAT xAT EA ODbPT O Ag x EAE

8

— m

x At TEAEOUUAE AQGBLAUDBExAUADRBEYOEACDO x AAAATEOD
. A DI AOOAxEA UOAAI EUI xAT ACi x ¢mpu 08 AAAAI
5+37 11T+FT A DI OOAxE¢ EEI EA >Gereraldk pracowhiy AU OA
AAI ET EOOOAAUETE 0Oa UAAT xI 1 AT E U oBpowiadlay 1T A ¢

,,,,,,, ~

DPOUUAUEAITTTU EI UAEOAO 1T Al xEaUEéxh A AE EC(

T AEAUSGAEAE UxOAAATE OxAcoe 1A T EAAARAAExAOT T «
Ei TAI xEaUE&x8 41 OUCi Aech EO&OU UAAOQOUI E AAIl .
UADAxT EATEO DOAAIT xT EET I iTFETExT GAE DI ATT OU
szkoleniach.7 E6 EOQOUT G¢ OAOPT 1T AAT O0éx UAOxAIFAEAh A b
iTITExI GAE8 01117 xA AAAAT UAE AUOEA OEos Al AA
zdecydowana mniejst G¢ DB OUUUT AEAh A & Oi A OAcCI AT

AET AT O1 xas8
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! Al ET EOOOCAAEA OAUAITEAT A PTUUOUxT EA 1T AAEA
ma dobre relacje z otoczeniem. NajlepszZeontakty | A UA x OP&é&EDPOAAIT xT EEA
I OAU POUA¢cT T TUI ES8

7UOT ET GGxEAAAUAd T OAU xUOT ETl G¢ AT O06bDT UL
DOAAT xT EET | OAUATTEAR A OAEIFIA OPI O8A EAE
7TEGEOQOUI G¢ AAAAT UAE EAOO UAAT xT1TTTA U £01 AOC

i AGAOEAITAh O AUBGLEWOANIAN EEAx T AQUBI ACT AU
DI I EAOUAUAdh x EO8BOUAE DPOAAOE&A8 #U6Gg¢c BDOAAT »
TEA EAOO xUOOAOAUAEaAASB

' TEEAOI xATE TEA i1UGla OAAUAE 1 Ui EATEA ¢
I TEAEOUT G¢ OAEl E¢c ADPBABAAU QAIEARNE OOOOEOOOL
I AAUOxA OeéxlT EALh A EAE UAOOOATEATEA T A UAEI

*AGlI E AET AUE | UEAxEOEI 11 AAETCOh O EAO
¢l AT GxEAAAUUCA

. A ETTEAA xAOOI AidRAicha  AGAE A EDOLKAIART EEE x
OAUAITEAT AE EAOO OAh A POAAA TA 5+37 DOUUITI
UAAT xi 1T ATE A Oa x UAAAUAT xAT AE 11T EAEOUT GAE
T ceUAU OF Ui EATEc BADOAGI DAUEAEAKEAUEKARDEA

J

Na podstawieprzeprowadzonychAAAAd 1T T A O& O O0¢l xAdla T AOOH !
uczelni:
{ Diagnoza zapotrzebowania na nowe kwalifikacje® 1 T I 1 E x E Avnikoh D OAAT

xEGEOUACT OT UxT EO UAxT AT xACT h

T #U6 OOOIUACGAAUAT EA UROAEMIEX EEERAD x , Did O8 A A
OUl ET 0O¢i x1 U

T 0i POAxA | AOGAOEAI T UAE xAOOT E&x DOAAUR Ol
Di Il EAOQUAUAdR x EO&EOUAE DPOUAAUxAE&A DOAAIT xI

T : xOeAATEA OxACE 1T A UAAEI xAT EA 1 AEaAA Ul AI
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SPIS TABEL

Tabela 1. Ocena za&k OO | AT xEaUE&x PDOUAU DPOAAT xT EE& x A
I ADT xEAAUE UA xUCI 6AO0 1 B8BABISISEAISA 8BEBISI8xEOE
4AAAT A ¢8 -T1F1ExI Geg DI ATTOUATEA ExAl EEEEAAEE
2T UECAA 1T APT xEAAUE (kAe PO CBBRBSBARASESUBGHVOABA

4 AAAT A o8 | PET EA DOAAT x1T EE& x AAT ET EOOOAI

z 9~ N s

stanowisko pracy (%8 8 88888888 88888888888888888&HB88888838¢

s £ A N £ o~ N A A

Tabela 4. Opinied OAAT xT EEéx AAI ET EOOOAAUET UAE 1T Al 006
(%)888888888888888888888888888888888888%08888888
Tabela 5.0 T AUOAEA OOAAEITT1 GAE UAOOOATEATEA x 1 DE

21T UECAA TADT xEAAUE U Ao) 8x8U8CH 880808 4 8A8 80808A%RE 8DBOBASA U

Tabela 6.Zmiana pracy w opinii pracownikét x AA[T ET EOOBAASBBISBREB 8] b

4AAAT A x8 -TAAET C x [ EAEOAO POAAU x 1 PETEE
I APT xEAAUE UA x8G8BBARAGSBASDBAESBBE8 888888888
Tabela 8.3 AOUOELAEAEA U DPOAAU T A 5+37 x 1 PDPETEE

2T UECAA T ADPT xEAAUE adnedstanowiskd piaBydoy 8A8 8JAER S o«

30)3 79+2%3s7

7UEOAO p8 21T UECAA POBAU UA xUBBBROGSBAMBBCEAc A
7UEOAO (®OZNAUWEUAAXUCI 6A0 TA xBABSAARMBISBABE | E
7UEOAO 08 21T UECAA POEBAU UA xjUeqedds8 a8 s8&DUCD
7UEOAO 18 21T UECAA pPO& AU QWARAIXIUCHE GEAIO B G\ AUA EA A A
7UEOAO u8 27T UEC AAasBOSMAAUA TxXAUGI+B3A7 T! 49 | P8 8 ¢
Wykres 6. Zasady organizacji pracy w biurze w DET EE DOAAIT x1T EE&x AAIl E
)8888888888888888888888888888888888818888888
7UEQAO P8 1 O T O&EAOA DOAAU T A 5+37 X I E
administracyjnych. RoE ¢ AA T ADPT xEAAUE UAR8BBQIS®BAG 8i8A 8BC Ac
7UEOAO x8 $1T AAT EAT EA POAAU POUAU DOUA¢I
administracyjnych (%)8 8 8 8 8888 8888888888888888883814888888
7UEOAO w8 2A1 AAEA U 1 01 AUAT EAT x BBBBIBB DOAA
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7UEOAO pn8 7AO001T EE POAAU T A 5+37 x 1T AATEA b
DI I EAOQUAUAT EAh T Gx E AGBI 8281 8E3A8h8 8ABBLBGBCBI 8GBc8 BECBEB8B 8
7UEOAO pp8 7AO0O0TEE DOAAU DHBI A xUCI 6AAI x U

z Z .a A s o~ N

DOAAT x1T EE& x jiydni(%)8 EOOOARYE8888888888888WB888888

s an o~ A s

7UEOAO pcg8 3AOUOEAEAEA U 1 O0OUUI UxATACI x U1

. £ A X £ o~ N A A

AAT ET EOOOAAUET UAE8 21 UECAA T APT xEAAYEBOA xUC

Wykres13.3 OAAEIT T 1 G¢ UAOOOAT EA EANsiracyjiyénfob) B B21 D OA AT x
7UEOAO pt18 -TAAET C x 1 EAEOAO POAAU x 1 DPEIT EE
I ADI xEAAUE UA xUCI 6A0 TA UAGBB8ABASOHPABB xEOE
Wykres 15.& 1T O U 1 T AAET CO xGO&A DPOAA|i xQEESRSRS Afd ET E

Wykres 16. Satysfakcja z pracy na UKSW w opinii pracowrikx A AT ET EOOOAAUET |
888888888888888888888888888888888888828888888
Wykres 17Sposoid DT AT EAOEAT EA OAOUGMEAR AEEERE xU APAQ AEA LE O
} Pg8888888888888888888888888BBBBBBBBBEB 8 8
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KWESTIONARIUSZ ANKIE

Kwestionariusz ankiety 3 AOUOZAZAEAEA U DPOAAU DPOAAT x
TEAAbAAAUAE 1 AOAUUAEAA AH+E37TAEAAATI EAEEI

- AEOAO T AT xEaUEé&xh DI AT T OUATEA ExAl EAEEAAEE
p8 *AE OAT}JEQ TAATEA OxobBl ODNAAXUAOAEOEAAT AT %
PITEIFIOUUAE(
a) UAAAUAT xAT EA OAOQUOAEAAEAETT OE&AAU
by OAAUAE OAOUOAZLZAEAEI T OEaAU
o0 ATE OAOUOEAEAET T OEaAUh AT E TEAOAOUOAAEAEI
d OAAUAE ‘EAOAOUOEAEAETTOEaAU
e) zdecydowaniel EAOAOUOEAEAET T OEaAAU
2.#1 xAA¢ GEqQ 0IAAIAAL AcT AU Ul EAERc | AR IB®U DA % & |
x UAOAg xOUUOOEEA 1T ADPi xEAAUER EO&OA PAOOEa
a) DI xET EAT AT ¥Pi xETTAI 1 EA¢ 1T TEAE T AT xE&AaUE&®& x
by BT xET EAT AT 71 xET T Al 1 EA¢ xEOAAE 1T AT xEAUE®

3.

6.

)
c) nie mam odpowiednich kompeA T AEE Al XUE'I'  UxATEA TEAEO&(

z TN~ N

d TEAEO&EOA I TEA TAIT xEAUEE PI xEITU AUc¢ OAAI E

e) Inne:

*AEEA UAOAAU 1 OCAT EUAAEE) bu@e? AT DADB x ExaUAGI-A4

x OUUOOEEAh EO&8OA DPAOOEaA

a) CAU EAAAT DPOAAT xT EE OEI dAUU Ox1 Ea DOAASN
AEOOATAUEACO

b) EAF AU xUETT OEA OUIEI OxiE&a DPOAA6h AAU xUG

oo BI AAUAO 1T EATAAATT GAE jUxITI11TEATEAR OOITD
i AT xEAUEE Ul OOABRLVUODUADBDACIVAE E

d BT AAUAO T EAT AAATT GAE juUxi1TEATEAR OOITHBQ
DOUAEI OEA EAE 1T Al xE&AaUE&g x

e) EAFATE AUACI G TEA xEAI N | [ ¢6 1 EAUUc T A bDi

n EAHATE AUACI G TEA xEAIN [ C6 1 EAUUg T A DI

Czy uczelnia zapewniaPandE q [ T |1 Ex 'I' Gg¢ E) I AT POD WA 6E A« URAOMIGE

Lo §

EAAT & 1T ADPT xEAA
a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) nie wiem

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

Czy PanaEQqQ UAAT CAIFI'T xATEA x DOAAS EAODOIAGUBAT E/
xUAOA¢ EAAT & TADPI xEAAT U PITEIOUUAE(

a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

c) nie mam zdania

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

7 EAEE ObPI 06 A EAOHD O AAUOE G« UATOMAAT XAOULOOEEAR |
a) finansowo

b) werbalnie
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c) Inne:

Atmosfera pracy na UKSW i w jednostce
7.*AE OATjEQ TAATEA AOI0O@AADD -OAA M ABA ATAa 51+
a) zdecydowanie pozytywna
b) raczej pozytywna
c) ani pozytywna, ani negatywna
d) raczej negatywna
e) zdecydowanie negatywna
8. * AE 0ATj EQ T AAT EA aAdpi) HiuGekkide? 0 DAVOEL AWAOAQ E/
I AT xEAAT U BITEFOUUAE(Q
a) zdecydowanie pozytywna
b) raczej pozytywna
c) ani pozytywna, ani negatywna
d) raczej negatywna
e) zdecydowanie negatywna

Warunki materialne i socjalne pracy
9. * AE 0ATj EqQ T AATEA xAOOT EE DPOAAU §j EAEI G¢ DT
POT OU6 xUAOA¢ EAAT & TAPI xEAAI U DBITEIFIOUUAE(
a) bardzo dobrze
b) dobrze
c) dostatecznie
d) niedostatecznie
e OOOATT DI xEAAUEAg
10+ AE O0ATj EQ T AATEA xAOOT EE @ Gtadbwiskabprady? x UCI 6
00T OU6 xUAOA¢ T ADPT xEAAT E&a 1 ASkblax BcArAI5- POUU
UAAAUAT x AT EA OA-@UAGBAEA EOAIOQUEAEM BIADOBDEAEAE |
ATE TEAOAOUOEADPABUREGEAARAOA @U O medydowdnd OE 4 A A
a) umeblowanie pomieszczenia
b) liczba stanowisk pracy
c) AT O06b Al OOATT xEOE EI I DOOAOI xUAE
d) zainstalowane oprogramowanie
e) AT 006D Al OPOUs OO PAOUEAOUET Aci | AOOEAOEE
) 1T EAUAA ¢aAuu OAIT AZI 1T EAUT UAE
g AT 606D AT OUAOT ET PAOI T xAcT YT OAOT AOO
hy i AOAOEACU AEOOIT xA
11.Czy jest Pan(i) zadowolonyfAq U xUOT ET GAE 1T OOUUI WRADB&T x
xUAOA¢ EAAT & T APT xEAAT U DIiTEFOUUAE(
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
c) raczejnie
d) zdecydowanie nie
e OOOATT DI xEAAUEA¢
12.Czy jest Pan(i) zadowolonyAq U xUOI ET GAE Al 006 PT UAE GxEA
001 OUS6 xUAOA¢ 1T ADPT xEAAT E4a S$kAlddcenBBAAI DOUU E
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zdecydowanie tak, 4raczej tak, 3- raczej nie, 2 zdecydowanie nie,-ltrudno
DI xEAAUEAC¢ 8
a) dofinansowaniaAl O& T UAE A& Of xUPT AUUTEO j1DP8 xA
b) pomocy materialnej (rzeczowej lub finansowej, np. bony towarowe, zapomogi)
AT £ET AT O1 xAT EA A UE X AEIAION GARE -rékGdpé @& 1 1x11
AEl Abex x006bD0O(Q
c) bi r UAUEE T A AAIT A T EAOQUEAT ET xA
13.Czyl ADT xEAAAEG WAINAU 1T EOAGI ATEA xUOI ET GAE C
OOOATTTA x OACOI AUET EKBAAOAG i EAAT & 1T ADPI xEAAT
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
c) raczej nie
d) zdecydowanie nie

e) OOOATT DI xEAAUEA¢
3OAAEIT1 Ge¢ UAOOOAT EATEA
14#00 1A 0ATjEQ Pi AUOAEA OOAAEI 11 GAE UAOGOOAT

stanowisku?POT OU6 xUAOA¢ EAAT & T ADPI xEAAT U PITEL
a) zdecydowanie tak
b) raczejtak
c) raczejnie
d) zdecydowanie nie
e OOOATT DI xEAAUEAg

15#0U0 AEAEA¢j AQAU 0 A j E qQ atddctiskdkibrg orgarirAcyjiejx E OE |
UKSWD OT OU8 xUAOAcg¢ EAATa I APT xEAAT U BT 1TEFOU
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
c) raczej nie
d) zdecydowanie nie
e) nie wiem

16.#0U AEAEAcj AQAU
I APDT xEAAT U DIl
a) zdecydowanie tak
b) raczejtak
c) raczej nie
d) zdecydowanie nie
e) nie wiem

P Y VRN

Relacje z otoczeniem
17 AE 0AT{ EQ T AAT EA OxI10EDA OWhl AARAOAE EARBA il 1A
DT T EFOUUAE(Q
a) bardzo dobrze
b) dobrze
c) dostatecznie
d) niedostatecznie
e OOOATT bPiI xEAAUEAc¢
18* AE 0ATjEQqQ TAATEA Oxi EA OAI AAEA 0N Owobece
xUAOA¢ EAAT & T APT xEAAlI U PITEFKOUUAE(Q
a) bardzo dobrze
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b) dobrze

c) dostatecznie

d) niedostatecznie

e) OOOATT DI xEAAUEA¢

19 AE 0ATjEQ TAATEA OxT EA OAl AAEAU0AT ©0PecHO

xUAOA¢ EAAT a 1T ADPI xEAAT U DPITEIFOUUAE(Q

a) bardzo dobrze

b) dobrze

c) dostatecznie

d) niedostatecznie

e OOOATT DI xEAAUEAg
20 AE OAT} EQ T AATEA OOT O

AEOOATBAOEAYOGe xUAOAg EAZ

a) bardzo dobrze

b) dobrze

c) dostatecznie

d) niedostatecznie

e OOOATT DI xEAAUEA

|

-

i x I T EAE DPOAAU

Mobbing w pracy

AE OOOAAT Oe x
a | Abpl xEAAT U

Al po
| E

Dl

¢
EA T Ai OOUAUTT GAE UA OOOAA

21.#0UU EEAAUEIT I xEAE AUC j-aA@mi@std pja&y® O @OWh G ix URIOAL

EAAT & T Apl xEAAIr U DPIiTEIFIOUUAE(
a) tak
b) nie
22.001 6OUs UAUT AAUU
5 &
|

I AbT xEAAUERh EO
ay | COAT EAUAT EA |
by UST GI ExA OxACE
co | GIi EAOUAT EA

d) publiczna krytyka

e) o0szczerstwa

ff BT TEIFIAT EA

g) krzyk

h OFUxAT EA xUUxEOE
iy COIT [zwoldienia z pracy

j) nadmierna krytyka pracy

k) zmuszanie do pracy po godzinach

mY =
x > >
_:O
o O
m
Q:
o

) TAAIT EAOT A 1 EAUAA T AT xE&AaUEGE& x

m UAOOOAOUAT EA EAOAI E DPEATE6ITUIE
n AUOEOUI ET AAEA UA xUCI6AO0 T A bPEAg
oo AUOEOUI ET AAEA UA xUCI 6AO0 T A xEAE
pm AUOEOUI ET AAEA UA xUCI 6 &40 11Gk AET O

q) Stosowanie przemocy fizycznej
r) propozycje seksualne, molestowanie
s) Inne:

Zadowolenie z pracy

Auw|0|muOAQ<ALbA10AQ;|

SAE xUDI xEAAAT EA

I Ao rl
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23.Czy jest Pan(i) zadowolony{a) z pracy na UKSW@ OT OU6 xUAOA¢ EAAT a 1
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
c) raczejnie
d) zdecydowanie nie
e) nie mam zdania
24#7 T AL AL AET AU Ui E A Lifpoziom ZadowoleBih Zptaéyh @F OWAT A j
x UAOA¢ xOUUOOEEAR EO&EOA DPAOOEsA
a) UXEGEOUU¢ xUT ACcOl AUAT EA

) UADAxT E¢ 1T F+HIExT Gg AxAl 606
o Oi T+H1 ExE¢ OAUEAE¢ x OUETIT AT EAAE
d POUUUT A¢ T ACOTI Ao DPEATEo®LIT a

9 D1 DOAxE¢ EOAUNADDARI xT1 EEAIE x AEOOUATAUEAI
f OIT TITExE¢ xUA8O Al AOOUAUT Acl AUAOO POAAU
g) Inne:

Dane metryczkowe
25.0 ¢ A¢
a) kobieta
by T 8 AUUUT A
26.0 OUAAUEAE xEAET xU
a) 18-30 lat
b) 31-40 lat
c) 41-50 lat
d) i xUIFAE uvm | AO
27.3 OAI POAAU T A 5+
a) do 2 lat
b) 3z8 lat
c) 9-14 lat
d) 15-20 lat
e) DI xUFAE ¢m 1 AO
28.Zajmowane stanowisko
a) kierownicze
b) jednoosobowe stanowisko pracy
c) inne stanowisko niekierownicze

377! 4+

a) podstawowe i zasadnicze zawodowe

b) GOAAT EA

o xUIFOUA 1 EAAT AEAAEEA
d xUF OUA 1T ACEOOAOOEEA
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