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1. WPROWADZENIE 

"ÁÄÁÎÉÅ ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 5+37 ÎÉÅÂöÄäÃÙÃÈ ÎÁÕÃÚÙÃÉÅÌÁÍÉ ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÍÉȟ 

ËÔĕÒÅ ÚÏÓÔÁčÏ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅ × ÔÙÍ ÒÏËÕ ÐÏ ÒÁÚ ÐÉÅÒ×ÓÚÙȟ ×ÐÉÓÕÊÅ ÓÉö × ÃÁčÏËÓÚÔÁčÔ 

ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢÃÉ /ĢÒÏÄka "ÁÄÁď *ÁËÏĢÃÉ +ÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ É %×ÁÌÕÁÃÊÉ (OBJ), jest bowiem 

ÄÏÐÅčÎÉÅÎÉÅÍ ÂÁÄÁď ÏÐÉÎÉÉ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÆÕÎËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉÁ ÕÃÚÅÌÎÉ ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÙÃÈ ×ĢÒĕÄ 

ÓÔÕÄÅÎÔĕ× É ÎÁÕÃÚÙÃÉÅÌÉ ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÃÈȢ *ÅÓÔ ÔÏ ÂÁÄÁÎÉÅ ÉÓÔÏÔÎÅ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ 

ÒÏÌö ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ × ÐÒÏÃÅÓÉÅ ÚÁÐÅ×ÎÉÁÎÉÁ ÊÁËÏĢÃÉ ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁȟ ÌÅÃz 

ÔÁËŀÅ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÍÉÓÊö uczelniȟ × ËÔĕÒÅÊ ÚÁÚÎÁÃÚÏÎÏ: ȵ7ÙÓÏËÁ ÊÁËÏĢç ÐÒÁÃÙ 

ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÊÉ ×ÒÁÚ Ú ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅÍ ÉÃÈ ËÏmpetencji do powierzanych 

ÚÁÄÁďȟ ÏÂÓčÕÇÉ ÂÁÄÁď É ÄÙÄÁËÔÙËÉ ÏÒÁÚ ÏÂÓčÕÇÉ ÔÅÃÈÎÉÃÚÎÅÊ ÊÅÓÔ ÂÁÚä ÓÕËÃÅÓÕ ÎÁÓÚÙÃÈ 

ÚÁÍÉÅÒÚÅďȱȢ 7ÐÉÓÕÊÅ ÓÉö ÏÎÏ Òĕ×ÎÉÅŀ × ÔÒÏÓËö Ï ËÕÌÔÕÒö ÊÁËÏĢÃÉȢ  

"ÁÄÁÎÉÅ ÔÏ ÍÉÁčÏ ÎÁ ÃÅÌÕ ÒÏÚÐÏÚÎÁÎÉÅ ÏÂÓÚÁÒĕ× ÉÓÔÏÔÎÙÃÈ Ú ÐÕÎËÔÕ ×ÉÄÚÅÎÉÁ 

ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÊÉ É ÃÁčÅÇÏ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÁ ÕÃÚÅÌÎÉȢ  -ÉÁčÏ ÏÎÏ ÃÈÁÒÁËÔÅÒ ÂÁÄÁÎÉÁ 

eksploracyjnego. 

0ÒÚÙÇÏÔÏ×ÁÎÙ ÐÒÚÅÚ /"* Ë×ÅÓÔÉÏÎÁÒÉÕÓÚ ÁÎËÉÅÔÙ ÓËčÁÄÁč ÓÉö z 6 ÍÏÄÕčĕ× ÐÙÔÁď 

ÏÒÁÚ ÍÅÔÒÙÃÚËÉȢ :ÁÐÙÔÁÎÏ Ï ÚÁËÒÅÓ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ× É ÍÏŀÌÉ×ÏĢç ÐÏÄÎÏÓÚÅÎÉÁ Ë×ÁÌÉÆÉËÁÃÊÉȟ 

ÁÔÍÏÓÆÅÒö w pracy, warunki materialne i socjalneȟ ÓÔÁÂÉÌÎÏĢç ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁȟ ÒÅÌÁÃÊÅ Ú 

otoczeniem, mobbing oraz zadowolenie z pracy. 7 ËÁŀÄÙÍ ÂÌÏËÕ ÐÙÔÁď ÚÎÁÊÄÏ×ÁčÏ ÓÉö 

ÍÉÎÉÍÕÍ Ä×Á ÐÙÔÁÎÉÁȢ #ÁčÁ ÁÎËÉÅÔÁ ÓËčÁÄÁčÁ ÓÉö ςω ÐÙÔÁďȢ  

!ÎËÉÅÔÁ ȵ3ÁÔÙÓÆÁËÃÊÁ Ú ÐÒÁÃÙ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÎÉÅÂöÄäÃÙÃÈ ÎÁÕÃÚÙÃÉÅÌÁÍÉ ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÍÉ ÎÁ 

5+37ȱ ÚÏÓÔÁčÁ ÐÒÚÅÓčÁÎÁ ÄÏ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÏÎÌÉÎÅ ÚÁ ÐÏĢÒÅÄÎÉÃÔ×ÅÍ ÍÁÉÌÉÎÇÕ 5+37Ȣ  

2ÅÓÐÏÎÄÅÎÃÉ ÍÏÇÌÉ ÎÁ ÎÉä ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁç ÏÄ υ ÌÕÔÅÇÏ ςπρυ ÒȢ ÄÏ ςσ ÌÕÔÅÇÏ ςπρυ ÒȢ  :Å 

×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÎÉÓËä ÒÅÓÐÏÎÓÙ×ÎÏĢç ÚÁÐÒÏÓÚÅÎÉÅ ÄÏ ×ÙÐÅčÎÉÁÎÉÁ ÁÎËÉÅÔÙ ÚÏÓÔÁčÏ 

ÐÏÎÏ×ÉÏÎÅȢ /ÓÔÁÔÅÃÚÎÉÅ × ÂÁÄÁÎÉÕ ×ÚÉöčÏ ÕÄÚÉÁč ςςτ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×ȟ Ú ÃÚÅÇÏ ÄÏËčÁÄÎÉÅ 

ÐÏčÏ×Á ×ÙÐÅčÎÉčÁ ÁÎËÉÅÔö ÄÏ ËÏďÃÁȢ  !ÂÙ ×ÙÎÉËÉ ÂÁÄÁÎÉ ÂÙčÙ ÐÏÒĕ×ÎÙ×ÁÌÎÅȟ ÄÏ ÂÁÄÁÎÉÁ 

ÚÁË×ÁÌÉÆÉËÏ×ÁÎÏ ÐÅčÎÅ ÁÎËÉÅÔÙ (n=112).  
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2. ZARYS METODOLOGICZNY 

"ÁÄÁÎÉÅ ÚÏÓÔÁčÏ ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ÁÎËÉÅÔÙȟ ÔÅÃÈÎÉËä #!7)Ȣ :ÇÒÏÍÁÄÚÏÎÅ 

ÄÁÎÅ ÉÌÏĢÃÉÏ×Å ÚÏÓÔÁčÙ ÐÒÚÅÔ×ÏÒÚÏÎÅ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ÐÒÏÆÅÓÊÏÎÁÌÎÅÇÏ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ 

ÓÔÁÔÙÓÔÙÃÚÎÅÇÏ )"- 3033 ×ÅÒÓÊÁ ςȟπȢ 2ÅËÏÍÅÎÄÁÃÊÁ Ë×ÁÎÔÙÆÉËÁÃÊÉ ÄÁÎÙÃÈ ÂÁÚÏ×ÁčÁ ÎÁ 

ÚÁčÏŀÅÎÉÕȟ Éŀ ÄÏÓÔÁÒÃÚÁç ÍÁ ÏÎÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ Ï ÔÁËÉÍ ÚÁËÒÅÓÉÅ É ÒÏÄÚÁÊÕȟ ÁÂÙ ÐÏÚ×ÏÌÉç ÎÁ 

ÕÚÙÓËÁÎÉÅ ×ÉÅÌÏÃÚÙÎÎÉËÏ×ÙÃÈ ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÓÔÙË ÐÏÚ×ÁÌÁÊäÃÙÃÈ ÎÁ ÅËÓÐÌÏÒÁÃÊöȟ ÏÐÉÓ É 

×ÙÊÁĢÎÉÅÎÉÅ × ÐÁÒÁÍÅÔÒÙÃÚÎÏ-×ÓËÁľÎÉËÏ×ÅÊ ÁÎÁÌÉÚÉÅ ÄÁÎÙÃÈȢ &ÏÒÍÁÌÎÅÊ ÐÏÄÓÔÁ×Ù ÄÌÁ 

ÒÏÚ×ÉäÚÁď × ÔÅÊ ÍÁÔÅÒÉÉ ÄÏÓÔÁÒÃÚÁ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÁ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÁ × ÓÐÒÁ×ÏÚÄÁ×ÃÚÏĢÃÉ 

ÐÕÂÌÉÃÚÎÅÊȟ ËÔĕÒÅÊ ÚÁÓÁÄÎÉÃÚÙÍ ÃÅÌÅÍ ÊÅÓÔ ÓÔÁÎÄÁÒÙÚÁÃÊÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒ ÎÁ ËÁŀÄÙÍ ÐÏÚÉÏÍÉÅ 

ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÐÏÍÉÁÒÕȢ 7 ÁÎÁÌÉÚÉÅ ÓÔÁÔÙÓÔÙÃÚÎÅÊ ×ÚÉöÔÏ ÐÏÄ Õ×ÁÇö Ë×ÅÓÔÉÏÎÁÒÉÕÓÚÅ × ÐÅčÎÉ 

ÚÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÅȟ ËÔĕÒÙÃÈ ÂÙčÏ ρρςȢ  

2.1. TECHNIKA CAWI 

$ÁÎÅ ÚÇÒÏÍÁÄÚÏÎÏ ÔÅÃÈÎÉËä #!7) ÚÁ ÐÏÍÏÃä Ë×ÅÓÔÉÏÎÁÒÉÕÓÚÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÇÏ 

ÎÁÄÚÏÒÏ×ÁÎÅÇÏ ÐÒÚÅÚ ÓÙÓÔÅÍ ,ÉÍÅ3ÕÒÖÅÙ ÂÁÚÕÊäÃÙ ÎÁ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÕÒÚÅ ËÏÎÔÁËÔÕ ÓÅÒ×ÅÒ ɀ 

ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔȢ ,ÉÍÅ3ÕÒÖÅÙ ÊÅÓÔ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ä ÁÐÌÉËÁÃÊäȟ ËÔĕÒÁ ÚÁÉÎÓÔÁÌÏ×ÁÎÁ ÎÁ ÓÅÒ×ÅÒÚÅ 

5+37 ÚÁÒÚäÄÚÁčÁ ÐÒÏÇÒÁÍÅÍ ÐÏÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅÇÌäÄÁÒËö ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×äȢ ,ÉÍÅ3ÕÒÖÅÙ 

ɉ×ÃÚÅĢÎÉÅÊ 0(03ÕÒÖÅÙÏÒɊ ÊÅÓÔ ÒÏÚÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÙÍ ÎÁ ÚÁÓÁÄÁÃÈ ×ÏÌÎÅÇÏ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ 

ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÍ ÓÙÓÔÅÍÅÍ ÁÎËÉÅÔ ÎÁÐÉÓÁÎÙÍ × ÊöÚÙËÕ 0(0 É ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃÙÍ ÂÁÚö 

danych MySQL, PostgreSQL lub MSSQL11.  

Technika CAWI (ang. Computer-!ÓÓÉÓÔÅÄ 7ÅÂ )ÎÔÅÒÖÉÅ×ÉÎÇɊ ÔÏ ÓÐÏÓĕÂ 

ÇÒÏÍÁÄÚÅÎÉÁ ÄÁÎÙÃÈ ÚÁ ÐÏÍÏÃä Ë×ÅÓÔÉÏÎÁÒÉÕÓÚÁ ÁÎËÉÅÔÙ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ÎÁÄÚÏÒÏ×ÁÎÅÊ 

ÐÒÚÅÚ ÓÙÓÔÅÍ ËÏÍÐÕÔÅÒÏ×Ù ÂÁÚÕÊäÃÙ ÎÁ ÁÒÃÈÉÔÅËÔÕÒÚÅ ËÏÎÔÁËÔÕ ÓÅÒ×ÅÒ ɀ respondent. 

Formularz ankiety w wersji elektronicznej jest dystrybuowany do adresowych 

ÊÅÄÎÏÓÔÅË ÏÂÓÅÒ×ÁÃÊÉ Ú ÐÏÚÉÏÍÕ ÐÌÁÔÆÏÒÍÙ ÏÎÌÉÎÅ ÌÕÂ ÐÒÚÅÚ ÓÁÍÏ×ÙÓÙčËÏ×Ù ÓÙÓÔÅÍ 

ÏÎÌÉÎÅȢ :×ÒÏÔ ÄÁÎÙÃÈ ÐÒÚÙÂÉÅÒÁ ÐÏÓÔÁç ÍÁÃÉÅÒÚÙ ÄÁÎÙÃÈ ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÙÃÈ × ÃÚÁÓÉÅ 

ÒÚÅÃÚÙ×ÉÓÔÙÍ ÐÒÚÅÚ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔÁ ÌÕÂ ×ÙÐÅčÎÉÏÎÅÊ ÁÎËÉÅÔÙ ÂÁÄÁÎÉÁ ×ÙÍÁÇÁÊäÃÅÊ 

implementacji do macierzy.  
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2.2. POSTSTRATYFIKACJA 

3ÔÒÕËÔÕÒÁ ÂÁÄÁÎÅÊ ÐÒĕÂÙ ÚÏÓÔÁčÁ ÓÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÁ ÄÏ ÓÔÒÕËÔÕÒÙ ÂÁÄÁÎÅÊ ÐÏÐÕÌÁÃÊÉ 

ÄÚÉöËÉ ×ÁŀÅÎÉÕ ÐÏÓÔÓÔÒÁÔÙÆÉËÁÃÙÊÎÅÍÕ ÐÒĕÂÙ ÂÁÄÁ×ÃÚÅÊȢ 0ÏÌÅÇÁ ÏÎÏ ÎÁ ÐÒÚÙÐÉÓÙ×ÁÎÉÕ 

ËÁŀÄÅÍÕ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔÏ×É ×ÁÇÉ ɉÌÉÃÚÂÙɊ × ÃÅÌÕ ÕÓÕÎÉöÃÉÁ ÏÂÃÉäŀÅď ×ÙÎÉËÁÊäÃÙÃÈ Ú 

ÂÒÁËĕ× ÄÁÎÙÃÈȢ 7ÁÇÉ ÕŀÙ×ÁÎÅ Óä ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ÐÒÚÙ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÕ ÁÎÁÌÉÚ ÓÔÁÔÙÓÔÙÃÚÎÙÃÈȢ 

7ÁŀÅÎÉÁ ÄÏËÏÎÕÊÅ ÓÉöȟ ÂÙ ÕÓÕÎäç ÎÁÄÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÙ×ÎÏĢÃ ÌÕÂ ÎÉÅÄÏÒÅÐÒÅÚÅÎÔÏ×ÁÎÉÅ 

ÊÅÄÎÏÓÔÅË Ï ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ÃÅÃÈÁÃÈ × ÐÒĕÂÉÅȢ 0ÏÚ×ÁÌÁ ÏÎÏ ÎÁ ÓËÏÒÙÇÏ×ÁÎÉÅ ÐÒĕÂÙ 

ÂÁÄÁ×ÃÚÅÊȢ 7ÁŀÅÎÉÁ ÔÅÇÏ ÄÏËÏÎÕÊÅ ÓÉö ÐÏ ÚÇÒÏÍÁÄÚÅÎÉÕ ÄÁÎÙÃÈ É ÂÉÅÒÚÅ ÓÉö × ÎÉÍ ÐÏÄ 

Õ×ÁÇö ×ÙÂÒÁÎÅ ÄÁÎÅ ÍÅÔÒÙÃÚËÏ×ÅȢ 7 ÎÉÎÉÅÊÓÚÙÍ ÂÁÄÁÎÉÕ ÄÏ ×ÁŀÅÎÉÁ Õ×ÚÇÌöÄÎÉÏÎÏ 

ÔÒÚÙ ÚÍÉÅÎÎÅȡ ÐčÅçȟ ×ÉÅË ÏÒÁÚ zajmowane stanowisko pracyȢ $ÁÎÅ ÐÏÒĕ×ÎÁ×ÃÚe 

ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÐÏÐÕÌÁÃÊÉ ÂÁÄÁÎÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÎÁÕËÏ×Ï-dydaktycznych potrzebne do 

Ú×ÁŀÅÎÉÁ ÐÒĕÂÙȟ ÚÏÓÔÁčÙ ÄÏÓÔÁÒÃÚÏÎÅ ÐÒÚÅÚ $ÚÉÁč +ÁÄÒ É 0čÁÃȢ  

2.3. 3425+452! 02s"9 

7 ÓÕÍÉÅ × ÂÁÄÁÎÉÕ ×ÚÉöčÏ ÕÄÚÉÁč ςςτ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈȟ ÃÏ ÓÔÁÎÏ×É 

ÐÏÎÁÄ ςȾσ ÐÏÐÕÌÁÃÊÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 5+37Ȣ $Ï ÂÁÄÁÎÉÁ ÚÁË×ÁÌÉÆÉËÏ×ÁÎÏ ρρς ÁÎËÉÅÔȟ 

ËÔĕÒÅ ÚÏÓÔÁčÙ ×ÙÐÅčÎÉÏÎÅ × ÃÁčÏĢÃÉȢ 0ÏÎÉŀÅÊ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÏÎÅ ÚÏÓÔÁčÙ ÒÏÚËčÁÄÙ ÐÒĕÂÙ 

ÂÁÄÁ×ÃÚÅÊ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÐčÅçȟ ×ÉÅËȟ ÚÁÊÍÏ×ÁÎÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏ ÐÒÁÃÙ ÏÒÁÚ ÓÔÁŀ ÐÒÁÃÙ ÎÁ 

UKSW. 

7ÙËÒÅÓ ρȢ 2ÏÚËčÁÄ ÐÒĕÂÙ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÐčÅç ÂÁÄÁÎÙÃÈ ɉϷɊ ɉ.ЀρρςɊ 

 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 
 

74,6 

25,4 

kobieta ƳťȍŎȊȅȊƴŀ
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7ÙËÒÅÓ ςȢ 2ÏÚËčÁÄ ÐÒĕÂÙ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ×ÉÅË ÂÁÄÁÎÙÃÈ ɉϷɊ ɉ.ЀρρςɊ 

 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 
 

7ÙËÒÅÓ σȢ 2ÏÚËčÁÄ ÐÒĕÂÙ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ×ÙËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅ badanych (%) (N=112) 

 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 
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Wykres 4Ȣ 2ÏÚËčÁÄ ÐÒĕÂÙ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÚÁÊÍÏ×ÁÎÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏ ÐÒÁÃÙ ÂÁÄÁÎÙÃÈ ɉϷɊ 

(N=112) 

 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

Wykres 5Ȣ 2ÏÚËčÁÄ ÐÒĕÂÙ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÓÔÁŀ ÐÒÁÃÙ ÎÁ 5+37Ⱦ!4+ ɉϷɊ ɉ.ЀρρςɊ 

 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 
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3. SATYSFAKCJA Z PRACY 02!#/7.)+s7 
ADMINISTRACYJNYCH UKSW 

3.1. Z!+2%3 /"/7)D:+s7ȟ 0/DNOSZENIE KWALIFIKACJI 

0ÉÅÒ×ÓÚÁ ÃÚöĢç ÁÎËÉÅÔÙ ÄÏÔÙÃÚÙčÁ ÚÁËÒÅÓÕ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ× ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ 5+37ȟ ÚÁÓÁÄ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ × ÂÉÕÒÚÅȟ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÐÏÄÎÏÓÚÅÎÉÁ ÐÒÚÅÚ 

nich kwaÌÉÆÉËÁÃÊÉ ÏÒÁÚ ÓÐÏÓÏÂĕ× ÄÏÃÅÎÉÁÎÉÁ ÉÃÈ ÐÒÁÃÙ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅčÏŀÏÎÙÃÈȢ 

3.1.1. :!+2%3 /"/7)D:+s7  

0ÉÅÒ×ÓÚÅ ÐÙÔÁÎÉÅ × ÁÎËÉÅÃÉÅ ÐÒÚÅÚÎÁÃÚÏÎÅÊ ÄÌÁ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 5+37 ÎÉÅÂöÄäÃÙÃÈ 

ÎÁÕÃÚÙÃÉÅÌÁÍÉ ÄÏÔÙÃÚÙčÏ ÏÃÅÎÙ zakresu wykonywanych przez nich ÏÂÏ×ÉäÚËĕ×Ȣ 

0ÏčÏ×ÉÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔĕ× ÒÁczej odpowiada zakres przydzielonych ÏÂÏ×ÉäÚËĕ× i jest to 

ÎÁÊÃÚöÓÔÓÚÁ ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ ÚÁÒĕ×ÎÏ ×ĢÒĕÄ ÏÓĕÂ ÚÁÔÒÕÄÎÉÏÎÙÃÈ ÎÁ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁÃÈ 

ËÉÅÒÏ×ÎÉÃÚÙÃÈȟ ÊÅÄÎÏÏÓÏÂÏ×ÙÃÈȟ ÊÁË É ÐÏÚÏÓÔÁčÙÃÈ ÎÉÅËÉÅÒÏ×ÎÉÃÚÙÃÈȢ *ÅÄÎÁ ÐÉäÔÁ 

badanych jest bardzo usatysfakcjonowana ÐÏÄ ÔÙÍ ×ÚÇÌöÄÅÍȟ Ú ÃÚÅÇÏ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ Óä ÔÏ 

pracownicy na stanowiskach jednosobowych. Odsetek raczej niezadowolonych wynosi 

10,4%, przy czym nie odnotowano odpowiedzi skrajnie negatywnych.   

 

4ÁÂÅÌÁ ρȢ /ÃÅÎÁ ÚÁËÒÅÓÕ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ× ÐÒÚÅÚ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁcyjnych. 2ÏÚËčÁÄ 

ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÚÁÊÍÏ×ÁÎÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏ ɉ%) (N=112) 

Zajmowane 
stanowisko 

Wŀƪ tŀƴόƛύ ƻŎŜƴƛŀ ǎǿƽƧ ƻōŜŎƴȅ ȊŀƪǊŜǎ ǎǿƻƛŎƘ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ 

zdecydowanie 
ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅ 

ǊŀŎȊŜƧ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅ ŀƴƛ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅΣ 
ŀƴƛ ƴƛŜǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅ 

raczej 
ƴƛŜǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅ 

kierownicze 15,4 76,9 - 7,7 

jednoosobowe  35,3 52,9 5,9 5,9 

inne niekierownicze 17,3 50,6 19,8 12,3 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

7ÉöËÓÚÏĢç ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔĕ× ɉψυȟυϷɊȟ Ú ÒÁÃÊÉ ÔÅÇÏ ŀÅ ÎÁÌÅÚä ÄÏ ÏÓĕÂ ÚÁÄÏ×ÏÌÏÎÙÃÈ Ú 

ÚÁËÒÅÓÕ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ×ȟ ÎÉÅ odpowiÁÄÁčÁ na pytanie, co ÎÁÌÅŀÁčÏÂÙ ÚÍÉÅÎÉç w nich 

ÚÍÉÅÎÉçȢ Pozostali nÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁÌÉȟ ŀÅ ÎÉÅ ÍÁÊä ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÄÏ 

wykonywania ÎÉÅËÔĕÒÙÃÈ ÚÁÄÁď ÌÕÂ ŀÅ ÐÏ×ÉÎÉÅÎ ÊÅ ×ÙËÏÎÙ×Áç ÉÎÎÙ ÄÚÉÁčȢ 0ÒÁ×ÉÅ Ôyle 

ÓÁÍÏ ÏÓĕÂ ÕÚÎÁčÏȟ ŀÅ ÍÏÇčÙÂÙ ÍÉÅç ×ÉöÃÅÊ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ×Ȣ +ÉÌËÁ ÏÓĕÂ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁčÏȟ ŀÅ 

ÎÉÅ ÍÁ ÓÐÒÅÃÙÚÏ×ÁÎÅÇÏ ÚÁËÒÅÓÕ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ×Ȣ 0ÏÊÅÄÙÎÃÚÙ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÃÉ ÓÙÇÎÁÌÉÚÏ×ÁÌÉȟ ŀÅ 

ÎÉÅ ÍÁÊä ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÒÏÚ×ÏÊÕ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÇÏȟ ÓÚËÏÌÅďȟ ÃÉÅËÁ×ÙÃÈ ÉÎÉÃÊÁÔÙ×ȟ ÍÏÇÌÉÂÙ 
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×ÙËÏÎÙ×Áç ÐÒÁÃö ÚÇÏÄÎÉÅ ÚÅ Ó×ÏÉÍ ×ÙËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅÍ É ÏÄÂÙÔÙÍÉ ËÕÒÓÁÍÉ ÂäÄľ ÔÅŀȟ ŀÅ 

ÐÏÔÒÚÅÂÕÊä ×ÉöËÓÚÅÊ ÓÁÍÏÄÚÉÅÌÎÏĢÃÉȢ 

 

3.1.2. ZASADY ORGANIZACJI PRACY W BIURZE 

W organizacji pracy ×ÁŀÎÅ ÊÅÓÔ ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÏËÒÅĢÌÅÎÉÅ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ×ȟ ÌÅÃÚ ÔÁËŀÅ 

ÅÌÁÓÔÙÃÚÎÏĢç × ÉÃÈ ÐÒÚÙÄÚÉÅÌÁÎÉÕ × ÚÁÌÅŀÎÏĢÃÉ ÏÄ ÏËÒÅĢÌÏÎÙÃÈ ÏËÏÌÉÃÚÎÏĢÃÉȢ  Wykres 

ÐÏÎÉŀÅÊ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÎÁ ÐÙÔÁÎÉÅ Ï ÎÏÒÍÙ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÐÒÁÃÙ 

ÏÂÏ×ÉäÚÕÊäÃÅ × ÂÉÕÒÚÅȢ 

 

Wykres 6. Zasady organizacji pracy w biurze w ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× administracyjnych 
(%) (N=112) 

 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

Na pytanie, jakie zasady organizacji pracy paÎÕÊä × 0ÁÎÁɉ-i) biurze (dziale), 71% 

Ô×ÉÅÒÄÚÉȟ ŀÅ × ÃÚÁÓÉÅ ÎÉÅÏÂÅÃÎÏĢÃÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁ ɉÕÒÌÏÐȟ Ú×ÏÌÎÉÅÎÉÅɊ ÊÅÇÏ ÄÏÔÙÃÈÃÚÁÓÏ×Å 

ÏÂÏ×ÉäÚËÉ ÚÏÓÔÁÊä ÒÏÚÄÚÉÅÌÏÎÅ ÎÁ ÐÏÚÏÓÔÁčÙÃÈȢ *ÅÓÔ ÔÏ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ÕÄÚÉÅÌÁÎÁ ÏÄÐÏ×ÉÅÄľȢ  

7 ×ÉöËÓÚÏĢÃÉ ÐÒÚÙÐÁÄËĕ× ÊÅÓÔ ÔÁËȟ ŀÅ ÐÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ ÍÏÇä ÌÉÃÚÙç ÎÁ ÐÏÍÏÃ 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ɉφπȟσϷɊȟ ÒÚÁÄÚÉÅÊ Ú ËÏÌÅÉ ÎÁ ÐÏÍÏÃ ÐÒÚÅčÏŀÏÎÅÇÏ ɉτυȟφϷɊȢ   

-ÎÉÅÊÓÚÁ ÃÚöĢç ɉσψȟχϷɊ ÂÁÄÁÎÙÃÈ ÐÒÚÙÚÎÁÊÅ Òĕ×ÎÉÅŀȟ ŀÅ ÐÏÍÁÇÁ × ÐÒÁÃÙ 

6,6 

12,6 

38,7 

45,6 

60,3 

71 
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ǇƻŘŎȊŀǎ ƴƛŜƻōŜŎƴƻǏŎƛ όȊǿƻƭƴƛŜƴƛŜΣ ǳǊƭƻǇύ
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ȋ ōƛǳǊŀ ƴƛƪǘ ƴƛŜ ǇǊȊŜƧƳǳƧŜ ƛŎƘ

ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ

ƪŀȍŘȅ ǿȅƪƻƴǳƧŜ ǘȅƭƪƻ ǎǿƻƧŊ ǇǊŀŎťΣ ōŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ
to, ile jej ma

ƎŘȅ ƧŜŘŜƴ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǎƪƻƵŎȊȅ ǎǿƻƧŊ ǇǊŀŎťΣ ǇƻƳŀƎŀ
ǿ ǇǊŀŎȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ Ȋ ōƛǳǊŀκŘȊƛŀƱǳ

ƧŜȍŜƭƛ ŎȊŜƎƻǏ ƴƛŜ ǿƛŜƳΣ ƳƻƎť ƭƛŎȊȅŏ ƴŀ ǇƻƳƻŎ
ǇǊȊŜƱƻȍƻƴŜƎƻ

ƧŜȍŜƭƛ ŎȊŜƎƻǏ ƴƛŜ ǿƛŜƳΣ ƳƻƎť ƭƛŎȊȅŏ ƴŀ ǇƻƳƻŎ
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ȋ ōƛǳǊŀκŘȊƛŀƱǳ

ǇƻŘŎȊŀǎ ƴƛŜƻōŜŎƴƻǏŎƛ όȊǿƻƭƴƛŜƴƛŜΣ ǳǊƭƻǇύ
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ȋ ōƛǳǊŀ ƛŎƘ ƻōƻǿƛŊȊƪƛ ȊƻǎǘŀƧŊ

ǊƻȊŘȊƛŜƭƻƴŜ ƳƛťŘȊȅ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ
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×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËÏÍȟ ÇÄÙ ÓËÏďÃÚÙ Ó×ÏÊä ÐÒÁÃöȢ Ta zÁÓÁÄÁ ÐÏÍÏÃÎÉÃÚÏĢÃÉ ÎÉÅ ÊÅÓÔ 

realizowana przez 12,5%.  

 

3.1.3. -/½,)7/¡G 0/$./3:%NIA KWALIFIKACJI 

: ÂÁÄÁÎÉÁ ×ÙÎÉËÁȟ ŀÅ ÐÏÔÒÚÅÂÙ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ Óä ÎÁÊÍÎÉÅÊ 

zaspokajane w zakresie podnoszenia kwalifikacji. ςωȟτϷ ÂÁÄÁÎÙÃÈ Ô×ÉÅÒÄÚÉȟ ŀÅ ÔÁËÉÃÈ 

ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÐÒÁÃÏÄÁ×ÃÁ ÉÍ ÒÁÃÚÅÊ ÎÉÅ ÚÁÐÅ×ÎÉÁȟ Á ςσȟυϷȟ ŀÅ × ÏÇĕÌÅ ÎÉÅ ÍÁÊä ÔÁËÉÃÈ 

ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉȢ  

 

Tabela 2. -ÏŀÌÉ×ÏĢç ÐÏÄÎÏÓÚÅÎÉÁ Ë×ÁÌÉÆÉËÁÃÊÉ × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× administracyjnych. 

2ÏÚËčÁÄ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ze wÚÇÌöÄÕ ÎÁ ×ÙËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅ ɉϷ) (N=112) 

²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ Czy uczelnia zapewnia Panu(-ƛύ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŀ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘ? 

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie nie wiem 

ǏǊŜŘƴƛŜ - 16,7 16,7 33,3 33,3 

ǿȅȍǎȊŜ ƭƛŎŜƴŎƧŀŎƪƛŜ 50 33,3 16,7 - - 

ǿȅȍǎȊŜ magisterskie 14,1 23,2 30,3 24,2 8,1 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

.ÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÉÅ ÎÅÇÁÔÙ×Îä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ × Ë×ÅÓÔÉÉ ÐÏÄÎÏÓÚÅÎÉÁ Ë×ÁÌÉÆÉËÁÃÊÉ 

×ÙÂÉÅÒÁÊä ÐÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ ÚÅ ÓÔÁŀÅÍ ÐÒÁÃÙ ÔÒ×ÁÊäÃÙÍ ÏÄ ω ÄÏ ρτ ÌÁÔȢ ςςȟχϷ Ô×ÉÅÒÄÚÉȟ ŀÅ 

ÒÁÃÚÅÊ ÍÏŀÅ ÒÏÚ×ÉÊÁç ÓÉö ÚÁ×ÏÄÏ×Ïȟ Á ρυȟσϷ ÄÏÓÔÒÚÅÇÁ × ÔÙÍ ÚÁËÒÅÓÉÅ ÄÕŀÅ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ 

É Óä ÔÏ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ÍčÏÄÚÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ ɀ Ú ÒÏÃÚÎÙÍ ÌÕÂ Ä×ÕÌÅÔÎÉÍ ÓÔÁŀÅÍ ÐÒÁÃÙ ÎÁ 5+37Ȣ 

,ÅÐÉÅÊ Ó×ÏÊÅ ÍÉÅÊÓÃÅ ÐÒÁÃÙ ÏÃÅÎÉÁÊä ÐÏÄ ÔÙÍ ×ÚÇÌöÄÅÍ ÂÁÄÁÎÉ Ú ÔÙÔÕčÅÍ ÌÉÃÅÎÃÊÁÔÁ 

ɉψσȟσϷ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÙÃÈ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉɊ ÎÉŀ ÏÓÏÂÙ Ú ×ÙËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅÍ ×ÙŀÓÚÙÍ ÍÁÇÉÓÔÅÒÓËÉÍ 

(37,3% pozytywnych i 54,6% negatywnych odpowiedzi).   

 

3.1.4. SPOSOBY DOCENIANIA P2!#/7.)+s7 

.Á ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊö Ú ÐÒÁÃÙ ÄÕŀÙ ×ÐčÙ× ÍÁ ÍÉöÄÚÙ ÉÎÎÙÍÉ to, czy pracownicy Óä 

doceniani ÐÒÚÅÚ ÐÒÁÃÏÄÁ×Ãö. Wykres 7 ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÎÁ 

ÐÙÔÁÎÉÅȡ #ÚÙ 0ÁÎÁɉ)Ɋ  ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ × ÐÒÁÃö ÊÅÓÔ ÄÏÃÅÎÉÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅčÏŀÏÎÅÇÏ ȩ 
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Wykres 7. $ÏÃÅÎÉÁÎÉÅ ÐÒÁÃÙ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅčÏŀÏÎÅÇÏ × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

administracyjnych (%) (N=112) 

 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

0ÏÎÁÄ ÐÏčÏ×Á ɉυτȟυϷɊ ÁÎËÉÅÔÏ×ÁÎÙÃÈ ÍÁ ÐÒÚÅËÏÎÁÎÉÅȟ ŀÅ ÊÅÓÔ ÄÏÃÅÎÉÁÎÁ ÐÒÚÅÚ 

ÐÒÚÅčÏŀÏÎÅÇÏȟ × ÔÙÍ Õ ρρȟσϷ ÊÅÓÔ ÏÎÏ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÅȢ  7ĢÒĕÄ ÎÉÃÈ ττȟτϷ Ú ÒÅÇÕčÙ ÄÏÓÔÁÊÅ 

ÏÄ ÐÒÚÅčÏŀÏÎÅÇÏ ÐÏÃÈ×Áčöȟ Á ÔÙÌËÏ ρψȟψϷ ÂÙ×Á ×ÙÎÁÇÒÁÄÚÁÎÅ ÆÉÎÁÎÓÏ×Ï ÚÁ ÄÏÂÒÚÅ 

wykonane zadania. 

 

3.2. ATMOSFERA W PRACY I RELACJE Z OTOCZENIEM 

.ÁÓÔöÐÎÉÅ ÚÁÐÙÔÁÎÏ Ï ÁÔÍÏÓÆÅÒö ÊÁËÁ ÐÁÎÕÊÅ w pracy na Uniwersytecie oraz relacje 

ÈÏÒÙÚÏÎÔÁÌÎÅ É ×ÅÒÔÙËÁÌÎÅ ÊÁËÉÅ čäÃÚä ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×Ȣ /ÎÅ × ÄÕŀÅÊ ÍÉÅÒÚÅ ÄÅÃÙÄÕÊä Ï 

ÓÁÍÏÐÏÃÚÕÃÉÕ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×ȟ ÁÌÅ Òĕ×ÎÉÅŀ Ï ÓÔÏÐÎÉÕ ÉÄÅÎÔÙÆÉËÁÃÊÉ Ú ÍÉÅÊÓÃÅÍ ÐÒÁÃÙ ÏÒÁÚ 

ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÕ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×Ȣ 

3.2.1. ATMOSFERA PRACY NA UCZELNI I W BIURZE 

.Á ÁÔÍÏÓÆÅÒö × ÐÒÁÃÙ ÐÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ ×ÐčÙ×ÁÊä ÒÅÌÁÃÊÅ ÍÉöÄÚÙ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁÍÉ 

ɀ ÚÁÒĕ×ÎÏ × ÏÂÒöÂÉÅ ÃÁčÅÊ ÕÃÚÅÌÎÉȟ ÊÁË É ÄÚÉÁčÕ - Á ÔÁËŀÅ ÍÉöÄÚÙ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁÍÉ Á 

ÐÒÚÅčÏŀÏÎÙÍÉȢ 4Å ÃÚÙÎÎÉËÉ ÍÁÊä Òĕ×ÎÉÅŀ ×ÐčÙ× ÎÁ ÅÆÅËÔÙ×ÎÏĢç × ÐÒÁÃÙȟ Á ÔÁËŀÅ ÎÁ 

ÓÔÁčÏĢç ÐÒÁÃÙ É ÉÄÅÎÔÙÆÉËÁÃÊö Ú ÉÎÓÔÙÔÕÃÊäȢ  :ÁÐÙÔÁÎÏ ÚÁÔÅÍ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×ȟ ÊÁË ÏÄÂÉÅÒÁÊä 

ÁÔÍÏÓÆÅÒö ÐÁÎÕÊäÃä ÎÁ ÕÃÚÅÌÎÉ É × ÄÚÉÁčÁÃÈȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÐÒÁÃÕÊä ÏÒÁÚ Ï ÒÅÌÁÃÊÅ ÚÅ 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁÍÉ É ÐÒÚÅčÏŀÏÎÙÍȢ 

11,3 

42,3 

11,3 

6,8 

28,3 
zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

nie mam zdania
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Wykres 8. Atmosfera pracy na UKSW w opinii badanycÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

administracyjnych. 2ÏÚËčÁÄ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÐčÅç (%) (N=112) 

 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

.ÁÊ×ÉöËÓÚÁ ÇÒÕÐÁ ÂÁÄÁÎÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ ɀ 37,6% - odbiera 

ÁÔÍÏÓÆÅÒö ÎÁ 5+37 ÊÁËÏ ÒÁÃÚÅÊ ÐÏÚÙÔÙ×ÎäȢ $ÌÁ ÊÅÄÎÅÊ ÔÒÚÅÃÉÅÊ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔĕ× ÍÉÅĢÃÉ ÓÉö 

ÏÎÁ × ÐÒÚÅÃÉöÔÎÅÊȢ 0ÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ Ú ËÒĕÔÓÚÙÍ ÓÔÁŀÅÍ ÎÁ 5+37 Óä ÓËčÏÎÎÉ ÌÅÐÉÅÊ ÏÃÅÎÉÁç 

ÁÔÍÏÓÆÅÒö ÎÁ ÕÃÚÅÌÎÉ ÎÉŀ ÓÔÁÒÓÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉÃÙȢ "ÁÒÄÚÉÅÊ ÚÁÄÏ×ÏÌÅÎÉ Óä ÔÅŀ ÍöŀÃÚÙľÎÉ ÎÉŀ 

ËÏÂÉÅÔÙȢ +ÉÅÒÏ×ÎÉÃÙ É ÐÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ ÚÁÊÍÕÊäÃÙ ÊÅÄÎÏÏÓÏÂÏ×Å ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁ ÎÉÅ ×ÙÄÁÌÉ × 

ÏÇĕÌÅ ÏÐÉÎÉÉ ÎÅÇÁÔÙ×ÎÙÃÈ ÎÁ ÔÅÎ ÔÅÍÁÔȢ  

$ÕŀÏ ÌÅÐÉÅÊ ÂÁÄÁÎÉ ÏÃÅÎÉÁÊä ÁÔÍÏÓÆÅÒö ÐÁÎÕÊäÃä × ÂÉÕÒÚÅȾÄÚÉÁÌÅȟ × ËÔĕÒÙÍ ÐÒÁÃÕÊäȢ 7 

ÔÙÍ ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ÐÁÄÁčÙ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÉÅ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÅ ɉσωȟψϷɊ É 

ÒÁÃÚÅÊ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÅ ɉσφȟρϷɊȟ ÃÏ ÐÏÚ×ÁÌÁ Ô×ÉÅÒÄÚÉçȟ ŀÅ ÐÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ ÄÏÂÒÚÅ ÃÚÕÊä ÓÉö × 

swojej pracy. 

3.2.2. RELACJE : 02:%l/½/.9-ȟ 730sl02!#/7.)+!-) I STUDENTAMI 

Badanych popÒÏÓÚÏÎÏ Ï ÏÄÎÉÅÓÉÅÎÉÅ ÓÉö ÄÏ ÓÔÏÓÕÎËĕ×ȟ ÊÁËÉÅ čäÃÚä ÉÃÈ ÚÅ 

ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÉÅÍ × ÐÒÁÃÙȢ 4Ï ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÏ ÓÔÁÎÏ×Éä ÐÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ ÐÒÚÅčÏŀÅÎÉȟ ÉÎÎÉ 

ÐÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ ÏÒÁÚ ÓÔÕÄÅÎÃÉȢ  7ÙËÒÅÓ ÐÏÎÉŀÅÊ ÏÄÄÁÊÅ ÏÃÅÎÙ ÁÎËÉÅÔÏ×ÁÎÙÃÈ ÏÄÎÏĢÎÉÅ 

ÐÏÓÚÃÚÅÇĕÌÎÙÃÈ ÐÏÄÍÉÏÔĕ×Ȣ  
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Wykres 9. 2ÅÌÁÃÊÅ Ú ÏÔÏÃÚÅÎÉÅÍ × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ ɉϷɊ (N=112) 

 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

7ÙÒÁľÎÉÅ ×ÉÄÁç ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎä ÐÒÚÅ×ÁÇö ÏÃÅÎ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÙÃÈ ÊÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ÏÐÉÎÉÅ ÎÁ 

ÔÅÍÁÔ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÁȟ × ÊÁËÉÍ ÐÒÚÅÂÙ×ÁÊä ÐÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ 5+37Ȣ 'ÅÎÅÒÁÌÎÉÅ ÍÏŀÎÁ 

ÐÏ×ÉÅÄÚÉÅçȟ ŀÅ ÌÅÐÓÚÅ ÒÅÌÁÃÊÅ ÐÁÎÕÊä × ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÕ ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÙÍ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËÏÍȟ ÃÚÙÌÉ 

ÓÔÏÓÕÎËÉ ÚÅ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁÍÉ Ú ÂÉÕÒÁ ÏÒÁÚ ÐÒÚÅčÏŀÏÎÙÍÉȢ 7 ÓÕÍÉÅ ÎÁÊÌÅÐÉÅÊ ÏÃÅÎÉÁÎÅ 

ÚÏÓÔÁčÙ ÒÅÌÁÃÊÅ Ú ÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁÍÉ Ú ÂÉÕÒÁ ȾÄÚÉÁčÕ ɉωπȟτϷɊȢ  4Õ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÁ ÃÚöĢç ÂÁÄÁÎÙÃÈ 

(ponad 50%) ÏËÒÅĢÌÉča te relacje jako bardzo dobre. .ÁÊ×ÉöÃÅÊ ÏÃÅÎ ÄÏÂÒÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ 

ÐÒÚÙÚÎÁÌÉ Ó×ÏÉÍ ÒÅÌÁÃÊÏÍ Ú ÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁÍÉ ÓÐÏÚÁ Ó×ÏÉÃÈ ÂÉÕÒ ÌÕÂ ÄÚÉÁčĕ×. Blisko 2/3 

ÁÎËÉÅÔÏ×ÁÎÙÃÈ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÉÅ ÏÃÅÎÉÁ ÒÅÌÁÃÊÅ ÚÅ ÓÔÕÄÅÎÔÁÍÉȟ ËÔĕÒÚÙ ËÏÒÚÙÓÔÁÊä Ú ÕÓčÕÇ 

danego biura.  

Tabela ÐÏÎÉŀej przedstawia ÒÏÚËčÁÄ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÚÁÊÍÏ×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ 

ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏȢ 
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Wŀƪ tŀƴόƛύ ƻŎŜƴƛŀ ǎǿƻƧŜ ǊŜƭŀŎƧŜ ȊŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ
ǎǇƻȊŀ ōƛǳǊŀκŘȊƛŀƱǳΚ

Wŀƪ tŀƴόƛύ ƻŎŜƴƛŀ ǎǿƻƧŜ ǊŜƭŀŎƧŜ ȊŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ Ȋ
ōƛǳǊŀκŘȊƛŀƱǳΚ

Wŀƪ tŀƴόƛύ ƻŎŜƴƛŀ ǎǿƻƧŜ ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳΚ

bardzo dobrze dobrze

dostatecznie niedostatecznie

ǘǊǳŘƴƻ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǿ ƳƻƧŜƧ ǇǊŀŎȅ ƴƛŜ ƳŀƳ ǎǘȅŎȊƴƻǏŎƛ ȊŜ ǎǘǳŘŜƴǘŀƳƛ



16 
 

Tabela 3. /ÐÉÎÉÅ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÒÅÌÁÃÊÉ ÚÅ 

×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁÍÉ Ú ÂÉÕÒÁȾÄÚÉÁčÕ ÏÒÁÚ ÐÒÚÅčÏŀÏÎÙÍÉȢ 2ÏÚËčÁÄ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ 

stanowisko pracy (%) (N=112) 

Jak Pan(i) ocenia swoje relacje: bardzo dobrze dobrze dostatecznie niedostatecznie trudno 
ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ 

stanowisko pracy 

kierownicze ze 
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ 
Ȋ ōƛǳǊŀκŘȊƛŀƱǳΚ 

50,0 35,7 14,3 - - 

z relacje z 
ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳΚ 

50,0 35,7 14,3 - - 

jednoosobowe 
stanowisko pracy 

ze 
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ 
Ȋ ōƛǳǊŀκŘȊƛŀƱǳΚ 

55,6 44,4 - - - 

z relacje z 
ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳΚ 

43,8 43,8 12,5 - - 

inne stanowisko 
niekierownicze 

ze 
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ 
Ȋ ōƛǳǊŀκŘȊƛŀƱǳΚ 

50,6 38,3 9,9 - 1,2 

z relacje z 
ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳΚ 

25,9 45,7 19,8 6,2 2,5 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

*ÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ÒÅÌÁÃÊÅ ÚÅ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁÍÉ Ú ÄÚÉÁčÕȟ ÔÏ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏ ÐÒÁÃÙ ÒÁÃÚÅÊ ÎÉÅ 

ÓÔÁÎÏ×É ÅÌÅÍÅÎÔÕ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ ÒĕŀÎÉÃÕÊäÃÅÇÏ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉȢ  0ÒÚÙÎÁÊÍÎÉÅÊ ÊÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï 

odpowiedzi pozytywne. W przypadku odpowiedzi o charakterze dostatecznym 

ÎÁÊÃÚöÓÔÓÚÅ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÔÅ ÐÁÄÁčÙ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÏÓĕÂ ÚÁÊÍÕÊäÃÙÃÈ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏ 

kierownicze. :ÍÉÅÎÎÁ ÔÁ ÏÄÇÒÙ×Á ×ÉöËÓÚä ÒÏÌö × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÒÅÌÁÃÊÉ Ú ÐÒÚÅčÏŀÏÎÙÍȟ 

ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ ×ÉÄÁç ÔÏ × ÏÄÎÉÅÓÉÅÎÉÕ ÄÏ ÏÃÅÎ ÂÁÒÄÚÏ ÄÏÂÒÙÃÈȢ .ÁÊÌÅÐÉÅÊ ÏÃÅÎÉÁÊä ÔÅ ÒÅÌÁÃÊÅ 

ÏÓÏÂÙ ÚÁÊÍÕÊäÃÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁ ËÉerownicze, a ÎÁÊÓčÁÂÉÅÊ ÃÉȟ ËÔĕÒÚÙ Óä ÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁÍÉ 

ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÍÉ ÎÉÅ ÐÅčÎÉäÃÙÍÉ ŀÁÄÎÙÃÈ ÆÕÎËÃÊÉȢ  

Natomiast ÓÔÏÓÕÎÅË ÓÔÕÄÅÎÔĕ× ÄÏ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÌÅÐÉÅÊ ÏÃÅÎÉÁÊä ÍöŀÃÚÙľÎÉȟ ÎÉŀ ËÏÂÉÅÔÙȢ 

Jako przynajmniej dobry ÏÃÅÎÉčÏ ÇÏ χψȟφϷ ÍöŀÃÚÙÚÎ i 69% kobiet. 
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3.3. WARUNKI PRACY 

W ankiecie ÚÁÍÉÅÓÚÃÚÏÎÏ Òĕ×ÎÉÅŀ ÍÏÄÕč ÐÙÔÁď ÄÏÔÙÃÚäÃÙÃÈ ×ÁÒÕÎËĕ× ÐÒÁÃÙȢ 

:ÁÐÙÔÁÎÏ Ï ×ÁÒÕÎËÉ ÍÁÔÅÒÉÁÌÎÅȟ ÓÏÃÊÁÌÎÅ ÏÒÁÚ Ï ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊö Ú ÐÏÚÉÏÍÕ ×ÙÎÁÇÒÏÄÚÅÎÉÁȢ 

3.3.1. WARUNKI MATERIALNE I WYNAGRODZENIE 

Generalnie, badani pracownicy administracyjni raczej doÂÒÚÅ ÏÃÅÎÉÁÊä ×ÁÒÕÎËÉ ÐÒÁÃÙ 

na UKSW, takie jak ÊÁËÏĢç ÐÏÍÉÅÓÚÃÚÅÎÉÁȟ ÏĢ×ÉÅÔÌÅÎÉÅȟ ÃÚÙÓÔÏĢç ÉÔÐȢ Zadowolonych z 

×ÁÒÕÎËĕ× ÐÒÁÃÙ ÊÅÓÔ ÔÙÌÅ ÓÁÍÏȟ ÃÏ ÏÃÅÎÉÁÊäÃÙÃÈ ÊÅ ÊÁËÏ ÐÒÚÅÃÉöÔÎÅȢ $ÏÓÙç ÓÐÏÒÁ ÇÒÕÐÁ ɀ 

17,9% - ma negatywne zdanie na ten temat (zob. wykres 10ɊȢ /ÐÉÎÉÅ ÂÁÄÁÎÙÃÈ Óä 

bardziej pozytywne w odniesieniu do ×ÙÐÏÓÁŀÅÎÉÁ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁ ÐÒÁÃÙȢ  

 

Wykres 10. Warunki pracy na UKSW w ÏÃÅÎÉÅ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× administracyjnych ɉÊÁËÏĢç 

pomieszczenÉÁȟ ÏĢ×ÉÅÔÌÅÎÉÅȟ ÃÚÙÓÔÏĢç ÉÔÐȢɊ (%) (N=112) 

 

 »ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 
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  Wykres 11. 7ÁÒÕÎËÉ ÐÒÁÃÙ ÐÏÄ ×ÚÇÌöÄÅÍ ×ÙÐÏÓÁŀÅÎÉÁ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁ × ÏÐÉÎÉÉ 

ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× administracyjnych (%) (N=112) 

 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

*ÅÄÎÙÍ Ú ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÃÚÙÎÎÉËĕ× ÍÁÊäÃÙÃÈ ×ÐčÙ× ÎÁ ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊö Ú ÐÒÁÃÙ ÊÅÓÔ 

wynagrodzenie.  

 

Wykres 12. 3ÁÔÙÓÆÁËÃÊÁ Ú ÏÔÒÚÙÍÙ×ÁÎÅÇÏ ×ÙÎÁÇÒÏÄÚÅÎÉÁ × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈȢ 2ÏÚËčÁÄ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÓÔÁŀ pracy na UKSW (%) (N=112) 

 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 
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0ÏčÏ×Á ÂÁÄÁÎÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 5+37 ÃÚÕÊÅ ÓÉö ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÏ ×ÙÎÁÇÒÁÄÚÁÎÁ ɉυσȟφϷ 

odpowiedzi raczej tak i zdecydowanie tak). Odsetek nieusatysfakcjonowanych 

ÆÉÎÁÎÓÏ×Ï ÔÅŀ ÊÅÓÔ ÊÅÄÎÁË ÃÁčËÉÅÍ ÄÕŀÙ É ×ÙÎÏÓÉ σψȟφϷȢ .ÉÅ ÍÉÁčÏ ÚÄÁÎÉÁ ÎÁ ÔÅÎ ÔÅÍÁÔ 

χȟωϷȢ -öŀÃÚÙľÎÉ ÎÉÅÃÏ ÇÏÒÚÅÊ ÏÄ ËÏÂÉÅÔ ÏÃÅÎÉÁÊä Ó×ÏÊÅ ÚÁÒÏÂËÉȢ :Å ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ 

ÚÁÊÍÏ×ÁÎÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏ ÂÁÒÄÚÉÅÊ ÚÁÄÏ×ÏÌÅÎÉ Ú ÐÅÎÓÊÉ Óä ËÉÅÒÏ×ÎÉÃÙȟ ÐÒÚÙ ÃÚÙÍ ×ÁÒÔÏ 

ÚÁÕ×ÁŀÙçȟ ŀÅ ÕÎÉËÁÊä ÚÁÒĕ×ÎÏ ÏÃÅÎ ÓËÒÁÊÎÉÅ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÙÃÈȟ ÊÁË É ÎÅÇÁÔÙ×ÎÙÃÈȢ .ÁÊÇÏÒÚÅÊ 

×ÙÎÁÇÒÏÄÚÅÎÉÅ ÏÃÅÎÉčÙ ÏÓÏÂÙ ÐÒÁÃÕÊäÃÅ ÎÁ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁÃÈ ÎÉÅËÉÅÒÏ×ÎÉÃÚÙÃÈ ɉςυϷ 

ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ȵÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÉÅ ÎÉÅȱɊȢ $ÕŀÅ ÚÒĕŀÎÉÃÏ×ÁÎÉÅ ÏÐÉÎÉÉ ×ÉÄÁç × ÚÁÌÅŀÎÏĢÃÉ ÏÄ 

ÄčÕÇÏĢÃÉ ÓÔÁŀÕ ÐÒÁÃÙ ÎÁ 5+37Ȣ 

3.3.2. WARUNKI SOCJALNE 

0ÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÉ ÚÏÓÔÁÌÉ ÚÁÐÙÔÁÎÉȟ ÃÚÙ Óä ÚÁÄÏ×ÏÌÅÎÉ Ú ×ÙÓÏËÏĢÃÉ 

Ģ×ÉÁÄÃÚÅď ÓÏcjalnych ÄÏÓÔöÐÎÙÃÈ ÎÁ ÕÃÚÅÌÎÉȢ 7ĢÒĕÄ ÎÉÃÈ ÍÏŀÎÁ ×ÙÍÉÅÎÉçȡ 

ÄÏÆÉÎÁÎÓÏ×ÁÎÉÅ ÄÏ ÒĕŀÎÙÃÈ ÆÏÒÍ ×ÙÐÏÃÚÙÎËÕ ɉÎÐȢ ×ÃÚÁÓÙ ÐÏÄ ÇÒÕÓÚäɊȟ ÐÏÍÏÃ 

ÍÁÔÅÒÉÁÌÎä ɉÒÚÅÃÚÏ×ä É ÆÉÎÁÎÓÏ×äȟ ÎÐȢ Âony towarowe), dofinansowanie ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢÃÉ 

kulturalno -ÏĢ×ÉÁÔÏ×ÅÊ É ÓÐÏÒÔÏ×Ï-rekreacyjnej (ÂÉÌÅÔĕ× ×ÓÔöÐÕɊ É ÐÏŀÙÃÚËÉ ÎÁ ÃÅÌÅ 

mieszkaniowe. :ÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÅÊ ×ÉöËÓÚÏĢÃÉ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔĕ× (ponad 80%) odpowiada 

×ÙÓÏËÏĢç ÄÏÆÉÎÁÎÓÏ×ÁÎÉÁ ÄÏ ×ÙÐÏÃÚÙÎËÕ É ÐÏÍÏÃÙ ÍÁÔÅÒÉÁÌÎÅÊȢ 7ÉöËÓÚÏĢç ÊÅÓÔ Òĕ×ÎÉÅŀ 

ÚÁÄÏ×ÏÌÏÎÁ Ú ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÕÚÙÓËÁÎÉÁ ÄÏÆÉÎÁÎÓÏ×ÁÎÉÁ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢÃi kulturalno -ÏĢ×ÉÁÔÏ×ÅÊ 

i sportowo-ÒÅËÒÅÁÃÙÊÎÅÊȟ ÃÈÏÃÉÁŀ × ÔÙÍ ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÃÏ ÐÉäÔÁ ÏÓÏÂÁ ÍÁ ÚÁÓÔÒÚÅŀÅÎÉÁȢ 

0ÏčÏ×Á ÂÁÄÁÎÙÃÈ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÉÅ ×ÙÐÏ×ÉÁÄÁ ÓÉö ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÐÏŀÙÃÚÅË ÎÁ ÍÉÅÓÚËÁÎÉÏ×ÙÃÈȟ ÁÌÅ 

ÊÅÄÎÁ ÐÉäÔÁ ÎÉÅ ÍÁ ÚÄÁÎÉÁ ÎÁ ÔÅÎ ÔÅÍÁÔȟ ÃÏ Ģ×ÉÁÄÃÚÙ Ï ÔÙÍȟ ŀÅ pracownicy najrzadziej 

ËÏÒÚÙÓÔÁÊä Ú ÔÅÊ ÆÏÒÍÙ ÐÏÍÏÃÙȢ 
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Tabela 4. Opinie pracÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ Ï ÄÏÓÔöÐÎÙÃÈ Ģ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁÃÈ na UKSW 

(%) (N=112) 

|ǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǎƻŎƧŀƭƴŜ  Czy jest Pan(i) zadowolony(-ŀύ Ȋ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ǎƻŎƧŀƭƴȅŎƘΚ 

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno 
ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ 

Dofinansowanie do 

ǊƽȍƴȅŎƘ ŦƻǊƳ 

wypoczynku 

41,9 44,2 5,1 4,3 4,4 

Pomoc materialna 

(rzeczowa, finansowa 

46,1 40,6 5,1 4,3 3,8 

Dofinansowanie 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƪǳƭǘǳǊŀƭƴƻ-

ƻǏǿƛŀǘƻǿŜƧ ƛ sportowo-

rekreacyjnej 

33,1 34,5 9,6 11,3 11,5 

tƻȍȅŎȊƪƛ ƴŀ ŎŜƭŜ 

mieszkaniowe 

37,1 27,6 11,5 3,3 20,5 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

*ÅĢÌÉ ÚÁĢ ÃÈÏÄÚÉ Ï ÓÁÍÅ ÚÁÓÁÄÙ ÏËÒÅĢÌÁÎÉÁ ×ÙÓÏËÏĢÃÉ Ģ×ÉÁÄÃÚÅď ÕÓÔÁÌÏÎÅ × ÒÅÇÕÌÁÍÉÎÉÅ 

ÚÁËčÁÄÏ×ÅÇÏ ÆÕÎÄÕÓÚÕ Ģ×ÉÁÄÃÚÅď ÓÏÃÊÁÌÎÙÃÈȟ ÔÏ χσȟψϷ ÂÁÄÁÎÙÃÈ ÊÅ ÁËÃÅÐÔÕÊÅȟ ÊÅÄÎÁË 

ρυȟτϷ ÃÈÃÉÁčÏÂÙ ÊÅ ÚÍÉÅÎÉçȟ Á ρπȟωϷ ÎÉÅ ÍÁ ÚÄÁÎÉÁȢ  

τȢρȢ 34!"),./¡G :!42UDNIENIA 

ProblemaÔÙËÁ ËÏÌÅÊÎÅÊ ÃÚöĢÃÉ ÁÎËÉÅÔÙ ÄÏÔÙÃÚÙčÁ  ÐÏÃÚÕÃÉÁ ÓÔÁÂÉÌÉÚÁÃÊÉ ÐÒÁÃÙ ÏÒÁÚ 

Å×ÅÎÔÕÁÌÎÅÊ ÚÍÉÁÎÙ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁ ÐÒÁÃÙȟ Á ÔÁËŀÅ ÚÍÉÁÎÙ ÐÒÁÃÙ ÎÁ ÐÒÁÃö ÐÏÚÁ 5+37Ȣ 

4.1.1. 34!"),./¡G :!425$.)%NIA NA ZAJMOWANYM OBECNIE  STANOWISKU PRACY 

0ÏÃÚÕÃÉÅ ÓÔÁÂÉÌÎÏĢÃÉ ÐÒÁÃÙ ÊÅÓÔ ÄÚÉĢ ×ÁŀÎÙÍ ÅÌÅÍÅÎÔÅÍ ÓÔÏÓÕÎËÕ ÃÚčÏ×ÉÅËÁ ÄÏ 

ÐÒÁÃÙȢ 7ÐčÙ×Á ÎÉÅ ÔÙÌËÏ ÎÁ ÏÓÏÂÏ×ÏĢç É ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÁ ÊÅÄÎÏÓÔËÉȟ ÁÌÅ Òĕ×ÎÉÅŀ ÏÄÂÉÊÁ ÓÉö ÎÁ 

ÅÆÅËÔÙ×ÎÏĢÃÉ ÐÒÁÃÙȢ 0ÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ ÓÅËÔÏÒÁ ÂÕÄŀÅÔÏ×ÅÇÏ ÏÄÚÎÁÃÚÁÊä ÓÉö ×ÉöËÓÚÙÍ 

poczuciem stabilnoĢÃÉ ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁȟ ÎÉŀ ÐÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ ÓÅËÔÏÒÁ ÐÒÙ×ÁÔÎÅÇÏȢ "ÁÄÁÎÉÁ 

ÐÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÁÎÅ ÐÒÚÅÚ 2ÁÎÄÓÔÁÄ × ςπρυ ÒȢ ÄÏ×ÏÄÚäȟ ŀÅ ÏÐÒĕÃÚ ×ÙÓÏËÉÅÇÏ 

×ÙÎÁÇÒÏÄÚÅÎÉÁȟ ÔÏ ÐÏÃÚÕÃÉÅ ÓÔÁÂÉÌÎÏĢÃÉ ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁ ÊÅÓÔ ÔÙÍ ÁÓÐÅËÔÅÍȟ ËÔĕÒÙ ÄÅÃÙÄÕÊÅ 

Ï ÁÔÒÁËÃÙÊÎÏĢÃÉ ÐÒÁÃÏÄÁ×ÃÙ1.  

                                                             
1 7ÙÎÉËÉ ωȢ ÐÏÌÓËÉÅÊ ÅÄÙÃÊÉ ÂÁÄÁÎÉÁ 2ÁÎÄÓÔÁÄ !×ÁÒÄȢ )ÎÆÏÒÍÁÃÊÁ ÐÒÁÓÏ×Á Ú ÂÁÄÁÎÉÁ × ςπρυ ÒȢȟ 
ÈÔÔÐȡȾȾ×××ȢÒÁÎÄÓÔÁÄȢÐÌȾÏ-ÒÁÎÄÓÔÁÄȾÄÌÁ-ÍÅÄÉÏ×ȾÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ-ÐÒÁÓÏ×ÅȾÃÈÃÅÍÙ-ÐÒÚÅÄÅ-×ÓÚÙÓÔËÉÍ-
ÄÏÂÒÚÅ-ÚÁÒÁÂÉÁÃ-ÁÌÅ-ÚÁÒÏÂËÉ-ÔÏ-ÎÉÅ-×ÓÚÙÓÔËÏȠ ÄÁÔÁ ×ÅÊÓǲÃÉÁȡ ςρȢπτȢςπρυȢ 
 

http://www.randstad.pl/o-randstad/dla-mediow/informacje-prasowe/chcemy-przede-wszystkim-dobrze-zarabiac-ale-zarobki-to-nie-wszystko
http://www.randstad.pl/o-randstad/dla-mediow/informacje-prasowe/chcemy-przede-wszystkim-dobrze-zarabiac-ale-zarobki-to-nie-wszystko
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PracownikoÍ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÍ 5+37 ÚÁÄÁÎÏ ÐÙÔÁÎÉÅȟ ÃÚÙ ÍÁÊä ÐÏÃÚÕÃÉÅ ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁ 

na zajmowanym obecnie stanowisku. Odpowiedzi na to pytanie przedstawia wykres 13. 

 

Wykres 13. 3ÔÁÂÉÌÎÏĢç ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁ × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ ɉϷɊ 

(N=112) 

 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+SW 

 

7ÙÒÁľÎÉÅ ×ÉÄÁçȟ ŀÅ ÐÏÃÚÕÃÉÅ ÓÔÁÂÉÌÎÏĢÃÉ ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁ ÏÄÃÚÕ×Á ×ÉöËÓÚÏĢç ÂÁÄÁÎÙÃÈȢ 

*ÅÄÎÁËŀÅ ×ÁÒÔÏ Ú×ÒĕÃÉç Õ×ÁÇö ÎÁ ÔÏȟ ŀÅ ÔÙÌËÏ τȟρϷ ÂÁÄÁÎÙÃÈ ÍÁ ÓÉÌÎÅ ÐÒÚÅËÏÎÁÎÉÅ ÎÁ 

ÔÅÎ ÔÅÍÁÔȢ /ÓÏÂÙȟ ËÔĕÒÙÍ ÏÂÃÅ ÊÅÓÔ ÔÁËÉÅ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁ Óä × ÍÎÉÅÊÓÚÏĢÃÉȟ ÃÈÏÃÉÁŀ × 

sumie ÓÔÁÎÏ×Éä ÏÎÅ ÐÒÁ×ÉÅ ϴ ÁÎËÉÅÔÏ×ÁÎÙÃÈȟ ÃÏ ×ÃÁÌÅ ÎÉÅ ÊÅÓÔ ÍÁčÙÍ ×ÙÎÉËÉÅÍȢ 

 

Tabela 5. 0ÏÃÚÕÃÉÅ ÓÔÁÂÉÌÎÏĢÃÉ ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁ × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈȢ 

2ÏÚËčÁÄ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÓÔÁŀ ÐÒÁÃÙ ɉϷɊ ɉ.ЀρρςɊ 

#ÚÙ ÍÁ 0ÁÎɉÉɊ ÐÏÃÚÕÃÉÅ ÓÔÁÂÉÌÎÏĢÃÉ 
zatrudnienia na zajmowanym obecnie 
stanowisku?  

zdecydowanie 
tak  

raczej 
tak  

raczej 
ni e 

zdecydowanie 
nie  

trudno 
ÐÏ×ÉÅÄÚÉÅç 

 
ÓÔÁŀ ÐÒÁÃÙ ÎÁ 5+37Ⱦ!4+ 

do 2 lat  5,3 52,6 10,5 21,1 10,5 

3ɀ8 lat  1,9 79,6 11,1 3,7 3,7 

9-14 lat  15,0 70,0 5,0 - 10,0 

15-20 lat  - 43,8 18,8 31,3 6,3 

ÐÏ×ÙŀÅÊ ςπ ÌÁÔ - - 100,0 - - 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

4,1 

66,8 

13,4 

9,6 

6,1 

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

ǘǊǳŘƴƻ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ



22 
 

.ÁÊ×ÉöËÓÚä ÓÔÁÂÉÌÎÏĢç ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁ ÏÄÃÚÕ×ÁÊä ÏÓÏÂÙ ÐÒÁÃÕÊäÃÅ ÎÁ 5+37 ÏÄ σ ÄÏ ψ ÌÁÔ 

ÏÒÁÚ ÃÉ ÐÒÁÃÕÊäÃÙ ÏÄ ω ÄÏ ρτ ÌÁÔȢ :ÎÁÃÚÎÉÅ ÃÚöĢÃÉÅÊ Óä ÔÏ ÍöŀÃÚÙľÎÉ ɉψςȟρϷɊȟ ÎÉŀ ËÏÂÉÅÔÙ 

ɉφφȟχϷɊȢ 7ÙÄÁÊÅ ÓÉöȟ ŀÅ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁ ÉÎÄÙ×ÉÄÕÁÌÎÅ ÏÄÇÒÙ×ÁÊä  ÚÁÓÁÄÎÉÃÚä ÒÏÌö × 

ocenÉÅ ÔÅÊ ÓÙÔÕÁÃÊÉȢ : ËÏÌÅÉ ÎÁÊÍÎÉÅÊÓÚÅ ÐÏÃÚÕÃÉÅ ÂÅÚÐÉÅÃÚÅďÓÔ×Á × ÔÅÊ Ë×ÅÓÔÉÉ 

ÃÈÁÒÁËÔÅÒÙÚÕÊÅ ÏÓÏÂÙ ÐÏÓÉÁÄÁÊäÃÅ ÊÅÓÚÃÚÅ ÄčÕŀÓÚÙ ÓÔÁŀ ÐÒÁÃÙ ÎÁ 5+37ȟ ÔÏ ÚÎÁÃÚÙ ÏÄ ρυ 

ÄÏ ςπ ÌÁÔȢ #ÚöĢÃÉÅÊ Óä ÔÏ ËÏÂÉÅÔÙ ɉςυϷɊȢ -ÏŀÌÉ×Åȟ Éŀ Óä ÔÏ ÏÓÏÂÙ ÚÂÌÉŀÁÊäÃÅ ÓÉö ÄÏ ×ÉÅËÕ 

emerytaÌÎÅÇÏ É ÔÙÍ ÓÁÍÙÍ ŀÙ×ÉäÃÅ ÐÒÚÅËÏÎÁÎÉÅȟ ŀÅ ×ÒÁÚ Ú ÎÁÄÅÊĢÃÉÅÍ ÔÅÇÏ ÃÚÁÓÕ 

ÚÏÓÔÁÎä Ú×ÏÌÎÉÏÎÅ Ú ÐÒÁÃÙȢ *ÅÓÔ ÔÏ Áŀ ρχȟωϷ ÂÁÄÁÎÙÃÈ ÂöÄäÃÙÃÈ × ×ÉÅËÕ ÐÏ×ÙŀÅÊ υπ ÌÁÔȢ 

*ÅÄÎÁË ÎÁÊ×ÉöËÓÚä ÃÚÅĢç ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔĕ× ɉρψȟςϷɊȟ ËÔĕÒÚÙ ÎÉÅ ÏÄÃÚÕ×ÁÊä ÓÔÁÂÉÌÎÏĢÃÉ 

ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁ Óä ÃÉ × ×ÉÅËÕ ÍÉöÄÚÙ σρ Á τπ ÌÁÔȢ  

 

4.1.2. ZMIANA PRACY 

"ÁÄÁÎÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÚÁÐÙÔÁÎÏ Ï ÔÏ ÃÚÙ ÃÈÃÉÅÌÉÂÙ ÚÍÉÅÎÉç ÐÒÁÃöȢ *ÅÄÎÏ Ú ÐÙÔÁď 

ÄÏÔÙÃÚÙčÏ ÚÍÉÁÎÙ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁ × ÒÁÍÁÃÈ ÓÔÒÕËÔÕÒÙ 5+37ȟ Á ÄÒÕÇÉÅ ÏÄÎÏÓÉčÏ ÓÉö ÄÏ 

ÚÍÉÁÎÙ ÐÒÁÃÙ ÎÁ ÐÒÁÃö ÐÏÚÁ 5+37Ȣ 4ÁÂÅÌÁ 6 przedstawÉÁ ÒÏÚËčÁÄ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ 

ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔĕ× ÎÁ ÏÂÁ ÐÙÔÁÎÉÁȢ  

 

Tabela 6. :ÍÉÁÎÁ ÐÒÁÃÙ × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ ɉϷɊ ɉ.ЀρρςɊ 

#ÚÙ ÃÈÃÉÁčɉÁɊÂÙ 0ÁÎɉÉɊ ÚÍÉÅÎÉçȡ zdecydowanie 
tak  

raczej tak  raczej nie  zdecydowanie 
nie  

nie wiem  

stanowisko pracy w ramach struktury 
organizacyjnej UKSW? 

4,8 15,9 42,8 29,0 7,6 

 ÐÒÁÃö ÎÁ ÐÒÁÃö ÐÏÚÁ 5+37ȩ 1,3 11,2 48,4 20,5 18,6 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

7 ÏÂÕ ÐÒÚÙÐÁÄËÁÃÈ ÐÒÚÅ×ÁŀÁÊä ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÎÅÇÁÔÙ×ÎÅȢ ρȾυ ÂÁÄÁÎÙÃÈ ×ÙÒÁÚÉčÁ 

ÐÏÔÒÚÅÂö ÚÍÉÁÎÙ ÐÒÁÃÙ × ÒÁÍÁÃÈ 5+37ȟ Á ÔÙÌËÏ ρςȟυϷ ÁÎËÉÅÔÏ×ÁÎÙÃÈ ÃÈÃÉÁčÏÂÙ ÏÄÅÊĢç 

Ú 5+37Ȣ !ŀ σρȟυϷ ÂÁÄÁÎÙÃÈ ɉÊÅÓÔ ÔÏ ÎÁÊ×ÉöËÓÚÁ ÃÚöĢçɊȟ ËÔĕÒÅ ÃÈÃÉÁčÙÂÙ ÚÍÉÅÎÉç ÐÒÁÃö × 

ramach UKSW, to ÏÓÏÂÙ ÐÒÁÃÕÊäÃÅ ÔÕ ÍÉöÄÚÙ σ Á ψ ÌÁÔȢ .ÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ Óä ÔÏ ÏÓÏÂÙ ÚÁÊÍÕÊäÃÅ 

stanowiska niekierownicze.  
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5.1. MOBBING W PRACY 

Pracownicy administracyjni ÚÏÓÔÁÌÉ ÐÏÐÒÏÓÚÅÎÉ Ï ÏÄÎÉÅÓÉÅÎÉÅ ÓÉö ÄÏ ÚÊÁ×ÉÓËÁ ÍÏÂÂÉÎÇÕ. 

:ÁÄÁÎÏ ÉÍ ÐÙÔÁÎÉÅȟ ÃÚÙ × ÃÚÁÓÉÅ ÐÒÁÃÙ ÂÙÌÉ ÎÁÒÁŀÅÎÉ ÎÁ ÊÁËÉÅĢ ÐÒÚÅĢÌÁÄÏ×ÁÎÉÁȢ 7 ÄÁÌÓÚÅÊ 

ËÏÌÅÊÎÏĢÃÉ ÚÁÐÙÔÁÎÏ Ï ÆÏÒÍö Å×ÅÎÔÕÁÌÎÅÇÏ ÍÏÂÂÉÎÇÕȢ φωȟυϷ ÁÎËÉÅÔÏ×ÁÎÙÃÈ 

ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁčÏȟ ŀÅ ÎÉÅ ÓÐÏÔËÁčÏ ÉÃÈ ÔÅÇÏ ÔÙÐÕ ÐÒÚÅĢÌÁÄÏ×ÁÎÉÅȢ *ÅÄÎÁË ÄÕŀÁ ÃÚöĢç 

badanych, nieco ÍÎÉÅÊ ÎÉŀ ρȾσȟ ÓÔ×ÉÅÒÄÚÉčÁȟ ŀÅ ÂÙÌÉ ÎÁÒÁŀÅÎÉ ÎÁ ÍÏÂÂÉÎÇ × ÍÉÅÊÓÃÕ ÐÒÁÃÙȢ  

Wykres 14 przedstawia odpowiedzi ankietowanych na pytanie czy kiedykolwiek byli 

ÐÒÚÅĢÌÁÄÏ×ÁÎÉ × ÍÉÅÊÓÃÕ ÐÒÁÃÙ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏ ÐÒÁÃÙȢ 

Wykres 14. Mobbing w miejscu pracy w opiÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈȢ 2ÏÚËčÁÄ 

ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÚÁÊÍÏ×ÁÎÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏ ÐÒÁÃÙ ɉϷɊ (N=112) 

 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

#ÈÏç ÚÊÁ×ÉÓËÏ ÍÏÂÂÉÎÇÕ ÒÁÃÚÅÊ ×ÙÓÔäÐÉčÏ × ÍÎÉÅÊÓÚÏĢÃÉ ×ĢÒĕÄ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈȟ ÔÏ ×ÙÒÁľÎÉÅ ×ÉÄÁçȟ Éŀ ÏÓÏÂÙ ÚÁÊÍÕÊäÃÅ stanowisko nie kierownicze 

ÃÚöĢÃÉÅÊ ÂÙčÙ ÎÁ ÎÉÅ ÎÁÒÁŀÏÎÅȢ .ÁÊÒÚÁÄÚÉÅÊ ÄÏ ÍÏÂÂÉÎÇÕ ÐÒÚÙÚÎÁ×ÁÌÉ ÓÉö ÃÉȟ ËÔĕÒÚÙ 

ÚÁÊÍÕÊä ÊÅÄÎÏÏÓÏÂÏ×Å ÓÔÁ×ÉÓËÏ ÐÒÁÃÙȢ 

 

 

23,1 

16,7 

34,6 

76,9 

83,3 

65,4 
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Tabela 7. Mobbing × ÍÉÅÊÓÃÕ ÐÒÁÃÙ × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈȢ 2ÏÚËčÁÄ 

ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÐčÅç ɉϷɊ (N=112) 

/Ȋȅ ƪƛŜŘȅƪƻƭǿƛŜƪ ōȅƱόŀύ tŀƴόƛύ ǇǊȊŜǏƭŀŘƻǿŀƴȅό-a) w miejscu pracy? tak nie 

 
 
tƱŜŏ 

kobieta 31,3 68,7 

ƳťȍŎȊȅȊƴŀ 27,6 72,4 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

7 ÎÉÅ×ÉÅÌËÉÍ ÓÔÏÐÎÉÕ ÃÚöĢÃÉÅÊ ÐÒÚÅĢÌÁÄÏ×ÁÎÉÁ × ÍÉÅÊÓÃÕ ÐÒÁÃÙ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÁčÙ ËÏÂÉÅÔÙ 

ÎÉŀ ÍöŀÃÚÙľÎÉȢ  

0ÒÁÃÏ×ÎÉÃÙȟ ËÔĕÒÚÙ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÅÌÉ Ô×ÉÅÒÄÚäÃÏ ÎÁ ÐÙÔÁÎÉÅ Ï ÍÏÂÂÉÎÇ × ÃÚÁÓÉÅ ÐÒÁÃÙȟ 

ÚÏÓÔÁÌÉ Òĕ×ÎÉÅŀ ÐÏÐÒÏÓÚÅÎÉ Ï ÏËÒÅĢÌÅÎÉÅ ÆÏÒÍÙ ÔÅÊ ÄÙÓËÒÙÍÉÎÁÃÊÉȢ 7ÙËÒÅÓ ÐÏÎÉŀej 

przedstawia odpowiedzi na pytanie o formy mobbingu. 
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Wykres 15. &ÏÒÍÙ ÍÏÂÂÉÎÇÕ ×ĢÒĕÄ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ (%) (n=34) 

 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

0ÒÚÅÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅ ÂÁÄÁÎÉÅ ÄÏ×ÏÄÚÉȟ ŀÅ ÎÁÊÃÚöÓÔÓÚä ÆÏÒÍÁ ÐÒÚÅĢÌÁÄÏ×ÁÎÉÁ ÂÙčÙ ÚčÏĢÌÉ×Å 

Õ×ÁÇÉ ÏÒÁÚ ÏÇÒÁÎÉÃÚÅÎÉÅ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ×ÙÐÏ×ÉÁÄÁÎÉÁ ÓÉöȢ .ÉÅ ×ÙÓÔäÐÉčÏ Ú ËÏÌÅÉ 

,3 

,5 

1,4 

1,4 

1,4 

2,6 

9,1 

9,8 

11,1 

11,3 

11,7 

14,1 

14,5 

14,9 

15,5 

16,0 

22,6 

23,9 

,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

ŘȅǎƪǊȅƳƛƴŀŎƧŀ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǿƛŜƪ

ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ƴƛŜǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ ŘȊƛŜŎƛ

wyrzucanie za drzwi

ōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ǇƻŘǿȅȍŜƪκƴŀƎǊƽŘ π Ƨŀƪƻ
ǳȊŀǎŀŘƴƛŜƴƛŜΥ ƳƻƧŜ ȊŀǊƻōƪƛ ōȅƱȅōȅ ǇǊŀǿƛŜ ƴŀΧ

ŘȅǎƪǊȅƳƛƴŀŎƧŀ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ
ŎƘƻǊƻōťκƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴƻǏŏ

ǳȍȅǿŀƴƛŜ ǿȅȊǿƛǎƪ

ȊŀǎǘǊŀǎȊŀƴƛŜ ƪŀǊŀƳƛ ǇƛŜƴƛťȍƴȅƳƛ

zmuszanie do pracy po godzinach

ƴŀŘƳƛŜǊƴŀ ƭƛŎȊōŀ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ

oszczerstwa

krzyk

ƻǏƳƛŜǎȊŀƴƛŜ

nadmierna krytyka pracy

ǇƻƴƛȍŀƴƛŜ

publiczna krytyka

ƎǊƻȋōȅ ȊǿƻƭƴƛŜƴƛŀ Ȋ ǇǊŀŎȅ

ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ ƳƻȊƭƛǿƻǏŎƛ ǿȅǇƻǿƛŀŘŀƴƛŀ ǎƛť

ȊƱƻǏƭƛǿŜ ǳǿŀƎƛ
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ÄÙÓËÒÙÍÉÎÁÃÊÁ  ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÐčÅçȟ ÓÔÏÓÏ×ÁÎÉÅ ÐÒÚÅÍÏÃÙ ÆÉÚÙÃÚÎÅÊ ÏÒÁÚ ÍÏÌÅÓÔÏ×ÁÎÉÅ 

seksualne. 

6.1. ZADOWOLENIE Z PRACY 

/ÓÔÁÔÎÉ ÂÌÏË ÐÙÔÁď ÐÏĢ×ÉöÃÏÎÏ ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÉ Ú ÐÒÁÃÙ ×ĢÒĕÄ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ 5+37 ÏÒÁÚ Å×ÅÎÔÕÁÌÎÙÍ ÓÐÏÓÏÂÏÍ ÐÏÄ×ÙŀÓÚÅÎÉÁ ÐÏÚÉÏÍÕ 

zadowolenia. Wykres 16 ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔĕ× ÎÁ ÐÙÔÁÎÉÅ ÃÚÙ Óä 

zadowoleni z pracy na UKSW. 

Wykres 16. 3ÁÔÙÓÆÁËÃÊÁ Ú ÐÒÁÃÙ ÎÁ 5+37 × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ ɉϷɊ 

(N=112) 

 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

ψρȟωϷ ÂÁÄÁÎÙÃÈ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉÁčÏ Ô×ÉÅÒÄÚäÃÏ ÎÁ ÐÙÔÁÎÉÅ Ï ÚÁÄÏ×ÏÌÅÎÉÅ Ú ÐÒÁÃÙȢ 7 ÔÙÍ 

ρυȟφϷ ÔÏ ÏÓÏÂÙ × ÚÕÐÅčÎÏĢÃÉ ÕÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÏÎÏ×ÁÎÅȢ /ÓÏÂÙȟ ËÔĕÒÅ ÕÄÚÉÅÌÉčÙ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ 

ÎÅÇÁÔÙ×ÎÅÊ ɉȵÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÉÅ ÎÉÅȱ É ȵÒÁÃÚÅÊ ÎÉÅȱɊ ɀ ρσȟψϷ ÂÁÄÁÎÙÃÈȟ ÚÏÓÔÁčÙ ÐÏÐÒÏÓÚÏÎÅ Ï 

×ÓËÁÚÁÎÉÅ ÓÙÔÕÁÃÊÉȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÄÎÉÏÓčÙÂÙ ÐÏÚÉÏÍ ÉÃÈ ÚÁÄÏ×ÏÌÅÎÉÁ Ú ÐÒÁÃÙ ÎÁ 5+37Ȣ /ÔÏ 

ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ×ÙÍÉÅÎÉÁÎÅ ÓÐÏÓÏÂÙȢ 

 

15,6 

66,3 

12,8 

1 

4,3 

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

nie mam zdania
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Wykres 17.Sposoby podniesienia ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÉ Ú ÐÒÁÃÙ ×ÅÄčÕÇ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÊÉ 

(%) (n=15) 

 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

/ËÁÚÕÊÅ ÓÉöȟ ŀÅ ÔÏ ×ÃÁÌÅ ÎÉÅ ×ÙÓÏËÏĢç ×ÙÎÁÇÒÏÄÚÅÎÉÁ ×ÓËÁÚÙ×ÁÎÏ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ÊÁËÏ 

ÐÏ×ĕÄ ÄÏ ÂÒÁËÕ ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÉ Ú ÐÒÁÃÙȢ 0ÒÚÅÄÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍ ÎÉÅÚÁ×ÏÄÏ×ÙÍ Ú ÐÒÁÃÙ ÚÁÌÅŀÙ ÎÁ 

ÕÍÏŀÌÉ×ÉÅÎÉÕ ÉÍ Á×ÁÎÓÕ ÏÒÁÚ ÕÄÚÉÁčÕ × ÓÚËÏÌÅÎÉÁÃÈȢ  

4ÁÂÅÌÁ ÐÏÎÉŀÅÊ ÐÒÚÅÄÓÔÁ×ÉÁ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÎÁ ÐÙÔÁÎÉÅ Ï ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊö × ÐÏÄÚÉÁÌÅ ÎÁ 

zajmowane stanowisko. 

 

 

1,5 

4,2 

4,5 

6,8 

8,6 

9,5 

9,6 

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

ǇƻǇǊŀǿƛŏ ǊŜƭŀŎƧŜ ƳƛťŘȊȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǿ ōƛǳǊȊŜκŘȊƛŀƭŜ

ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŎ ǎǇƽƧƴȅ ƛ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴȅ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŀŘȊŀƴƛŀΣ
ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀŎ ǿƱŀŘȊŜ Ȋ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪŀƳƛΣ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŎ ƭǳŘȊƪƛ
ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŀŘȊŀƴƛŀ ƭǳŘȄƳƛ ƛ Ǝƻ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀŏΣ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŎ

ƧŀǎƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ŀǿŀƴǎǳ ƛ ǿȅƴŀƎǊƻŘȊŜƵΣ ǿȅŎƛŊƎŀŎ
konsekwencje (dyscyplina)

ǇǊȊȅȊƴŀŏ ƴŀƎǊƻŘť ǇƛŜƴƛťȍƴ

ǳƳƻȍƭƛǿƛŏ ǿȅōƽǊ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ŎȊŀǎǳ ǇǊŀŎ

ȊǿƛťƪǎȊȅŏ ǿȅƴŀƎǊƻŘȊŜƴƛŜ

ǳƳƻȍƭƛǿƛŏ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ

ȊŀǇŜǿƴƛŏ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŀǿŀƴǎǳ
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Tabela 8. 3ÁÔÙÓÆÁËÃÊÁ Ú ÐÒÁÃÙ ÎÁ 5+37 × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈȢ 

2ÏÚËčÁÄ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ zajmowane stanowisko pracy (%) (N=112) 

Czy jest Pan(i) zadowolony( -a) z pracy na 
UKSW? 

zdecydowanie 
tak  

raczej 
tak  

raczej 
nie  

zdecydowanie 
nie  

nie mam 
zdania 

kierownicze  7,1 71,4 21,4 - - 

jednoosobowe stanowisko pracy  11,8 76,5 - 5,9 5,9 

inne stanowisko  nie kierownicze  17,5 63,8 13,8 - 5,0 

»ÒĕÄčÏȡ /"* 5+37 

 

/Ôĕŀ ÄÏ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ÎÉÅÚÁÄÏ×ÏÌÏÎÙÃÈ ÎÁÌÅŀä ÏÓÏÂÙ ÚÁÊÍÕÊäÃÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏ ËÉÅÒÏ×ÎÉÃÚÅȢ : 

ËÏÌÅÉ ÃÉ ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÕÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉ ÐÒÁÃÁ ÎÁ 5+37 ÔÏ ÏÓÏÂÙ ÚÁÊÍÕÊäÃÅ 

jednoosobowe stanowiska pracy (88,3%).  

WNIOSKI I REKOMENDACJE 

:ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÅ ÐÏ ÒÁÚ ÐÉÅÒ×ÓÚÙ ÎÁ 5ÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÃÉÅ ÂÁÄÁÎÉÁ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÊÉ ÓÔÁÎÏ×Éä ÕÚÕÐÅčÎÉÅÎÉÅ ÄÉÁÇÎÏÚÙ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÏÒÁÚ ÏÃÅÎÙ ÊÁËÏĢÃÉ 

ËÓÚÔÁčÃÅÎÉÁ É ÐÒÁÃÙ ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÁ ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÅÇÏȢ )ÓÔÏÔÎÙÍ ÚÁÇÁÄÎÉÅÎÉÅÍ ÊÅÓÔ ÚÁÃÈöÔÁ 

ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ ÄÏ ÕÄÚÉÁčÕ × ËÏÌÅÊÎÅÊ ÅÄÙÃÊÉ ÂÁÄÁÎÉÁȢ 5ÐÏ×ÓÚÅÃÈÎÉÅÎÉÅ 

ÐÒÚÅËÏÎÁÎÉÁȟ Éŀ ÂÁÄÁÎÉÅ ÍÁ ÎÁ ÃÅÌÕ ÒÏÚÐÏÚÎÁÎÉÅ ÎÁÊÂÁÒÄÚÉÅÊ ÁËÔÕÁÌÎÙÃÈ ÐÒÏÂÌÅÍĕ× ÔÅÇÏ 

ĢÒÏÄÏ×ÉÓËÁ ÏÒÁÚ ×ÙÐÒÁÃÏ×ÁÎÉÅ ÓÐÏÓÏÂĕ× ÉÃÈ ÒÏÚ×ÉäÚÁÎÉÁȟ ÓÔÁÎÏ×É ÊÅÄÅÎ Ú 

×ÁŀÎÉÅÊÓÚÙÃÈ ÁÒÇÕÍÅÎÔĕ× ÚÁÃÈöÃÁÊäÃÙÃÈ ÄÏ ÕÄÚÉÁčÕ × ÂÁÄÁÎÉÕȢ  

.Á ÐÏÄÓÔÁ×ÉÅ ÚÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÅÇÏ × ςπρυ ÒȢ ÂÁÄÁÎÉÁ ×ĢÒĕÄ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÊÉ 

5+37 ÍÏŀÎÁ ÐÏÓÔÁ×Éç ËÉÌËÁ ×ÎÉÏÓËĕ× ÏÒÁÚ ÒÅËÏÍÅÎÄÁÃÊÉȢ Generalnie, pracownicy 

ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÉ Óä ÚÁÄÏ×ÏÌÅÎÉ Ú ÐÒÁÃÙ ÎÁ 5ÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÃÉÅȢ  7ÉöËÓÚÏĢÃÉ odpowiada 

ÐÒÚÙÄÚÉÅÌÏÎÙ ÉÍ ÚÁËÒÅÓ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ×ȟ Á ÃÉ ËÔĕÒÚÙ ÎÉÅ Óä ÎÉÍÉ ÕÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÏÎÏ×ÁÎÉ 

ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ Ú×ÒÁÃÁÌÉ Õ×ÁÇö ÎÁ  ÎÉÅÁÄÅË×ÁÔÎÏĢç Ó×ÏÉÃÈ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÊÉ ÄÏ ÐÒÚÙÄÚÉÅÌÏÎÙÃÈ 

ÉÍ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ×Ȣ 4Ï ÓÙÇÎÁčȟ ËÔĕÒÙ ÚÁÂÒÚÍÉ ÄÁÌÅÊ ÊÅÓÚÃÚÅ ×ÙÒÁľÎÉÅÊȟ Éŀ ×ÁÒÔÏ ÐÏÍÙĢÌÅç Ï 

ÚÁÐÅ×ÎÉÅÎÉÕ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËÏÍ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÐÏÄÎÏÓÚÅÎÉÁ Ë×ÁÌÉÆÉËÁÃÊÉ ÏÒÁÚ ÕÄÚÉÁčÕ × 

szkoleniach. 7ÉöËÓÚÏĢç ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔĕ× ÚÁÕ×ÁŀÁčÁȟ ŀÅ ÐÒÁÃÏÄÁ×ÃÁ ÎÉÅ ÓÔ×ÁÒÚÁ ÉÍ ÔÁËÉÅÊ 

ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉȢ 0ÏÌÏ×Á ÂÁÄÁÎÙÃÈ ÃÚÕÊÅ ÓÉö ÄÏÃÅÎÉÁÎÁ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅčÏŀÏÎÅÇÏȟ ÁÃÚËÏÌ×ÉÅË 

zdecydowana mniejszÏĢç ÐÒÚÙÚÎÁÊÅȟ ŀÅ ÆÏÒÍÁ ÔÅÇÏ ÄÏÃÅÎÉÁÎÉÁ ÐÒÚÙÊÍÕÊÅ ÆÏÒÍö 

ÆÉÎÁÎÓÏ×äȢ  
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!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÊÁ ÕÃÚÅÌÎÉÁÎÁ ÐÏÚÙÔÙ×ÎÉÅ ÏÄÂÉÅÒÁ ÁÔÍÏÓÆÅÒö ÐÒÁÃÙ ÏÒÁÚ ÐÒÚÙÚÎÁÊÅȟ ŀÅ 

ma dobre relacje z otoczeniem. Najlepsze kontakty ÍÁ ÚÅ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁÍÉ Ú ÂÉÕÒÁ 

ÏÒÁÚ ÐÒÚÅčÏŀÏÎÙÍÉȢ  

7ÙÓÏËÏĢç Ģ×ÉÁÄÃÚÅď ÏÒÁÚ ×ÙÓÏËÏĢç ÄÏÓÔöÐÎÙÃÈ ÐÏŀÙÃÚÅËȟ ÊÁËÉÅ ÏÆÅÒÕÊÅ 

ÐÒÁÃÏ×ÎÉËÏÍ ÕÃÚÅÌÎÉÁȟ Á ÔÁËŀÅ ÓÐÏÓĕÂ ÉÃÈ ÐÒÚÙÄÚÉÅÌÁÎÉÁȟ ÎÉÅ ÂÕÄÚä ÚÁÓÔÒÚÅŀÅďȢ 

7ÉöËÓÚÏĢç ÂÁÄÁÎÙÃÈ ÊÅÓÔ ÚÁÄÏ×ÏÌÏÎÁ Ú ÆÕÎÄÕÓÚÕ ÓÏÃÊÁÌÎÅÇÏȢ *ÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ×ÁÒÕÎËÉ 

ÍÁÔÅÒÉÁÌÎÅȟ ÔÏ ÃÚöĢç ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÓÙÇÎÁÌÉÚÏ×ÁčÁȟ ŀÅ ÎÁÌÅŀÁčÏÂÙ ÚÁÄÂÁç Ï ÊÁËÏĢç 

ÐÏÍÉÅÓÚÃÚÅďȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÐÒÁÃÕÊäȢ #ÚöĢç ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÓÔ×ÉÅÒÄÚÉčÁȟ ŀÅ ÉÃÈ ×ÙÎÁÇÒÏÄÚÅÎÉÅ 

ÎÉÅ ÊÅÓÔ ×ÙÓÔÁÒÃÚÁÊäÃÅȢ 

!ÎËÉÅÔÏ×ÁÎÉ ÎÉÅ ÍÙĢÌä ÒÁÃÚÅÊ Ï ÚÍÉÁÎÉÅ ÐÒÁÃÙ ÎÁ ÐÒÁÃö ÐÏÚÁ 5ÎÉ×ÅÒÓÙÔÅÔÅÍȟ 

ÍÎÉÅÊÓÚÏĢç ÔÁËŀÅ ÃÈÃÉÁčÁÂÙ ÚÍÉÅÎÉç ÐÒÁÃö × ÒÁÍÁÃÈ ÓÔÒÕËÔÕÒÙ 5+37Ȣ 7ÉöËÓÚÏĢç 

ÏÄÃÚÕ×Á Òĕ×ÎÉÅŀȟ ŀÅ ÉÃÈ ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÅ ÎÁ ÚÁÊÍÏ×ÁÎÙÍ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÕ ÊÅÓÔ ÓÔÁÂÉÌÎÅȢ  

*ÅĢÌÉ ÃÈÏÄÚÉ Ï ÚÊÁ×ÉÓËÏ ÍÏÂÂÉÎÇÕȟ ÔÏ ÊÅÓÔ ÃÚöĢç ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×ȟ ËÔĕÒÁ ÐÒÚÙÚÎÁčÁ Éŀ 

ÇÏ ÄÏĢ×ÉÁÄÃÚÙčÁȢ 

.Á ËÏÎÉÅÃ ×ÁÒÔÏ ÄÏÄÁçȟ ŀÅ ÄÏÍÉÎÕÊäÃä ÏÐÉÎÉä ×ĢÒĕÄ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÊÉ 

ÕÃÚÅÌÎÉÁÎÅÊ ÊÅÓÔ ÔÁȟ ŀÅ ÐÒÁÃÁ ÎÁ 5+37 ÐÒÚÙÎÏÓÉ ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊöȢ #Éȟ ËÔĕÒÚÙ ÎÉÅ ÃÚÕÊä ÓÉö Ú ÎÉÅÊ 

ÚÁÄÏ×ÏÌÅÎÉ ɉÁ Óä × ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÅÊ ÍÎÉÅÊÓÚÏĢÃÉɊȟ Ú×ÒÁÃÁÌÉ Õ×ÁÇöȟ ŀÅ ÅÌÅÍÅÎÔÁÍÉȟ ËÔĕÒÅ 

ÍÏÇčÙÂÙ ÔÏ ÚÍÉÅÎÉç ÊÅÓÔ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÅÎÉÅ Á×ÁÎÓÕ ÏÒÁÚ ÕÄÚÉÁč × ÓÚËÏÌÅÎÉÁÃÈȢ  

Na podstawie przeprowadzonych ÂÁÄÁď ÍÏŀÎÁ ÓÆÏÒÍÕčÏ×Áç ÎÁÓÔöÐÕÊäÃÅ ÚÁÌÅÃÅÎÉÁ dla 

uczelni: 

¶ Diagnoza zapotrzebowania na nowe kwalifikacje i ÕÍÏŀÌÉ×ÉÅÎÉÅ ÐÒÁÃÏwnikom 

×ÉöËÓÚÅÇÏ ÒÏÚ×ÏÊÕ ÚÁ×ÏÄÏ×ÅÇÏȟ 

¶ #ÚöÓÔÓÚÅ ×ÙÎÁÇÒÁÄÚÁÎÉÅ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÚÁ ÉÃÈ ÐÒÁÃö × ÓÐÏÓĕÂ ÆÉÎÁÎÓÏ×Ù, a nie 

ÔÙÌËÏ ÓčÏ×ÎÙ 

¶ 0ÏÐÒÁ×Á ÍÁÔÅÒÉÁÌÎÙÃÈ ×ÁÒÕÎËĕ× ÐÒÁÃÙȟ ÓÚÃÚÅÇĕÌÎÉÅ × ÚÁËÒÅÓÉÅ ÊÁËÏĢÃÉ 

ÐÏÍÉÅÓÚÃÚÅďȟ × ËÔĕÒÙÃÈ ÐÒÚÅÂÙ×ÁÊä ÐÒÁÃÏ×ÎÉÃÙ 

¶ :×ÒĕÃÅÎÉÅ Õ×ÁÇÉ ÎÁ ÚÁÃÈÏ×ÁÎÉÁ ÍÁÊäÃÅ ÚÎÁÍÉÏÎÁ ÍÏÂÂÉÎÇÕ 
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ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÚÁÊÍÏ×ÁÎÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏ ɉϷɊȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ10 
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2ÏÚËčÁÄ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÓÔÁŀ ÐÒÁÃÙ ɉ%) ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ21 

Tabela 6. Zmiana pracy w opinii pracownikĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ ɉϷ)ȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢ22 

4ÁÂÅÌÁ χȢ -ÏÂÂÉÎÇ × ÍÉÅÊÓÃÕ ÐÒÁÃÙ × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈȢ 2ÏÚËčÁÄ 

ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÐčÅç ɉϷɊȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ24 

Tabela 8. 3ÁÔÙÓÆÁËÃÊÁ Ú ÐÒÁÃÙ ÎÁ 5+37 × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈȢ 

2ÏÚËčÁÄ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÚÁÊÍÏ×ane stanowisko pracy (%)ȣȣȣȣȣȣȣȣȢ28 

 

30)3 79+2%3s7 

7ÙËÒÅÓ ρȢ 2ÏÚËčÁÄ ÐÒĕÂÙ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÐčÅç ÂÁÄÁÎÙÃÈ ɉϷɊ ɉ.ЀρρςɊȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ7 

7ÙËÒÅÓ ςȢ 2ÏÚËčÁÄ ÐÒĕÂÙ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ×ÉÅË ÂÁÄÁÎÙÃÈ ɉϷɊ ɉ.ЀρρςɊȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢ8 

7ÙËÒÅÓ σȢ 2ÏÚËčÁÄ ÐÒĕÂÙ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ×ÙËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅ ÂÁÄÁÎÙÃÈ ɉϷɊȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢ8 

7ÙËÒÅÓ τȢ 2ÏÚËčÁÄ ÐÒĕÂÙ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÚÁÊÍÏ×ÁÎÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏ ÐÒÁÃÙ ÂÁÄÁÎÙÃÈ ɉϷɊȣ9 

7ÙËÒÅÓ υȢ 2ÏÚËčÁÄ ÐÒĕÂÙ ÚÅ ×ÚÇÌöÄu na staŀ ÐÒÁÃÙ ÎÁ 5+37Ⱦ!4+ ɉϷɊȣȣȣȣȣȣȣȣȣ9 

Wykres 6. Zasady organizacji pracy w biurze w ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ 

(%) ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ11 

7ÙËÒÅÓ ψȢ !ÔÍÏÓÆÅÒÁ ÐÒÁÃÙ ÎÁ 5+37 × ÏÐÉÎÉÉ ÂÁÄÁÎÙÃÈ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

administracyjnych. RozËčÁÄ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÐčÅç ɉϷɊȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢ13 

7ÙËÒÅÓ χȢ $ÏÃÅÎÉÁÎÉÅ ÐÒÁÃÙ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅčÏŀÏÎÅÇÏ × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

administracyjnych (%)ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ14 

7ÙËÒÅÓ ωȢ 2ÅÌÁÃÊÅ Ú ÏÔÏÃÚÅÎÉÅÍ × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ ɉϷɊȣȣȣȣȢȢ15 
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7ÙËÒÅÓ ρπȢ 7ÁÒÕÎËÉ ÐÒÁÃÙ ÎÁ 5+37 × ÏÃÅÎÉÅ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ ɉÊÁËÏĢç 

ÐÏÍÉÅÓÚÃÚÅÎÉÁȟ ÏĢ×ÉÅÔÌÅÎÉÅȟ ÃÚÙÓÔÏĢç ÉÔÐȢɊ ɉϷɊȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢ17 

7ÙËÒÅÓ ρρȢ 7ÁÒÕÎËÉ ÐÒÁÃÙ ÐÏÄ ×ÚÇÌöÄÅÍ ×ÙÐÏÓÁŀÅÎÉÁ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÁ × ÏÐÉÎÉÉ 

ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙjnych (%)ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢ18 

7ÙËÒÅÓ ρςȢ 3ÁÔÙÓÆÁËÃÊÁ Ú ÏÔÒÚÙÍÙ×ÁÎÅÇÏ ×ÙÎÁÇÒÏÄÚÅÎÉÁ × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× 

ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈȢ 2ÏÚËčÁÄ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÓÔÁŀ ÐÒÁÃÙ ÎÁ 5+37 ɉϷɊȣȣȣȢȢ18 

Wykres 13. 3ÔÁÂÉÌÎÏĢç ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁ × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍinistracyjnych (%) ȣȣ21 

7ÙËÒÅÓ ρτȢ -ÏÂÂÉÎÇ × ÍÉÅÊÓÃÕ ÐÒÁÃÙ × ÏÐÉÎÉÉ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈȢ 2ÏÚËčÁÄ 

ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÚÁÊÍÏ×ÁÎÅ ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏ ÐÒÁÃÙ ɉϷɊȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣ23 

Wykres 15. &ÏÒÍÙ ÍÏÂÂÉÎÇÕ ×ĢÒĕÄ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ ɉϷɊȣȣȣȣȣȣȢȢ25 

Wykres 16. Satysfakcja z pracy na UKSW w opinii pracownikĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÙÊÎÙÃÈ ɉϷɊ 

ȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢȢ26 

Wykres 17.SposobÙ ÐÏÄÎÉÅÓÉÅÎÉÁ ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÉ Ú ÐÒÁÃÙ ×ÅÄčÕÇ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÊÉ 

ɉϷɊȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȣȢ27 
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KWESTIONARIUSZ ANKIETY 

Kwestionariusz ankiety  ȵ3ÁÔÙÓÆÁËÃÊÁ Ú ÐÒÁÃÙ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ×  

ÎÉÅÂöÄäÃÙÃÈ ÎÁÕÃÚÙÃÉÅÌÁÍÉ ÁËÁÄÅÍÉÃËÉÍÉ ÎÁ 5+37ȱ 

 

:ÁËÒÅÓ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ×ȟ ÐÏÄÎÏÓÚÅÎÉÅ Ë×ÁÌÉÆÉËÁÃÊÉ 
ρȢ *ÁË 0ÁÎɉÉɊ ÏÃÅÎÉÁ Ó×ĕÊ ÏÂÅÃÎÙ ÚÁËÒÅÓ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ×ȩ 0ÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç ÊÅÄÎä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú 
ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 

a) ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÉÅ ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÏÎÕÊäÃÙ  
b) ÒÁÃÚÅÊ ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÏÎÕÊäÃÙ  
c) ÁÎÉ ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÏÎÕÊäÃÙȟ ÁÎÉ ÎÉÅÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÏÎÕÊäÃÙ  
d) ÒÁÃÚÅÊ ÎÉÅÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÏÎÕÊäÃÙ  
e) zdecydowanie ÎÉÅÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÏÎÕÊäÃÙ  

2. #Ï ×ÅÄčÕÇ 0ÁÎÁɉ-ÉɊ ÎÁÌÅŀÁčÏÂÙ ÚÍÉÅÎÉç ÏÄÎÏĢÎÉÅ ÄÏ 0ÁÎÁɉ-ÉɊ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ×ȩ 0ÒÏÓÚö 
×ÙÂÒÁç ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉȟ ËÔĕÒÅ ÐÁÓÕÊä 
a) ÐÏ×ÉÎÉÅÎÅÍȾÐÏ×ÉÎÎÁÍ ÍÉÅç ÍÎÉÅÊ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ×  
b) ÐÏ×ÉÎÉÅÎÅÍȾÐÏ×ÉÎÎÁÍ ÍÉÅç ×ÉöÃÅÊ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ×  
c) nie mam odpowiednich kompetÅÎÃÊÉ ÄÏ ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÉÁ ÎÉÅËÔĕÒÙÃÈ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ×  
d) ÎÉÅËÔĕÒÅ ÍÏÊÅ ÏÂÏ×ÉäÚËÉ ÐÏ×ÉÎÎÙ ÂÙç ÒÅÁÌÉÚÏ×ÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÉÎÎÙ ÄÚÉÁč  
e) Inne:  

3. *ÁËÉÅ ÚÁÓÁÄÙ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÊÉ ÐÒÁÃÙ ÏÂÏ×ÉäÚÕÊä × 0ÁÎÁɉ-i) biurze? 0ÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç 
×ÓÚÙÓÔËÉÅȟ ËÔĕÒÅ ÐÁÓÕÊä 
a) ÇÄÙ ÊÅÄÅÎ ÐÒÁÃÏ×ÎÉË ÓËÏďÃÚÙ Ó×ÏÊä ÐÒÁÃöȟ ÐÏÍÁÇÁ × ÐÒÁÃÙ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËÏÍ Ú 
ÂÉÕÒÁȾÄÚÉÁčÕ  

b) ËÁŀÄÙ ×ÙËÏÎÕÊÅ ÔÙÌËÏ Ó×ÏÊä ÐÒÁÃöȟ ÂÅÚ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÔÏȟ ÉÌÅ ÊÅÊ ÍÁ  
c) ÐÏÄÃÚÁÓ ÎÉÅÏÂÅÃÎÏĢÃÉ ɉÚ×ÏÌÎÉÅÎÉÅȟ ÕÒÌÏÐɊ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× Ú ÂÉÕÒÁ ÉÃÈ 
ÏÂÏ×ÉäÚËÉ ÚÏÓÔÁÊä ÒÏÚÄÚÉÅÌÏÎÅ ÍÉöÄÚÙ ÐÏÚÏÓÔÁčÙÃÈ  

d) ÐÏÄÃÚÁÓ ÎÉÅÏÂÅÃÎÏĢÃÉ ɉÚ×ÏÌÎÉÅÎÉÅȟ ÕÒÌÏÐɊ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× Ú ÂÉÕÒÁ ÎÉËÔ ÎÉÅ 
ÐÒÚÅÊÍÕÊÅ ÉÃÈ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ×  

e) ÊÅŀÅÌÉ ÃÚÅÇÏĢ ÎÉÅ ×ÉÅÍȟ ÍÏÇö ÌÉÃÚÙç ÎÁ ÐÏÍÏÃ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× Ú ÂÉÕÒÁȾÄÚÉÁčÕ  
f) ÊÅŀÅÌÉ ÃÚÅÇÏĢ ÎÉÅ ×ÉÅÍȟ ÍÏÇö ÌÉÃÚÙç ÎÁ ÐÏÍÏÃ ÐÒÚÅčÏŀÏÎÅÇÏ  

4. Czy uczelnia zapewnia Panu(-ÉɊ ÍÏŀÌÉ×ÏĢç ÐÏÄÎÏÓÚÅÎÉÁ Ë×ÁÌÉÆÉËÁÃÊÉȩ PÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç 
ÊÅÄÎä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 
a) zdecydowanie tak  
b) raczej tak  
c) nie wiem  
d) raczej nie  
e) zdecydowanie nie  

5. Czy Pana(-ÉɊ ÚÁÁÎÇÁŀÏ×ÁÎÉÅ × ÐÒÁÃö ÊÅÓÔ ÄÏÃÅÎÉÁÎÅ ÐÒÚÅÚ ÐÒÚÅčÏŀÏÎÅÇÏȩ 0ÒÏÓÚö 
×ÙÂÒÁç ÊÅÄÎä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 
a) zdecydowanie tak  
b) raczej tak  
c) nie mam zdania  
d) raczej nie  
e) zdecydowanie nie  

6. 7 ÊÁËÉ ÓÐÏÓĕÂ ÊÅÓÔ 0ÁÎɉÉɊ ÄÏÃÅÎÉÁÎÙɉ-a)? 0ÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç ×ÓÚÙÓÔËÉÅȟ ËÔĕÒÅ ÐÁÓÕÊä 
a) finansowo  
b) werbalnie  
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c) Inne:  
  

Atmosfera pracy na UKSW i w jednostce  
7. *ÁË 0ÁÎɉÉɊ ÏÃÅÎÉÁ ÁÔÍÏÓÆÅÒö ÐÁÎÕÊäÃä ÎÁ 5+37ȩ 0ÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç ÊÅÄÎä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú 
ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 
a) zdecydowanie pozytywna  
b) raczej pozytywna  
c) ani pozytywna, ani negatywna  
d) raczej negatywna  
e) zdecydowanie negatywna  

8. *ÁË 0ÁÎɉÉɊ ÏÃÅÎÉÁ ÁÔÍÏÓÆÅÒö ÐÁÎÕÊäÃä × 0ana(-i) biurze/dziale? 0ÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç ÊÅÄÎä 
ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 
a) zdecydowanie pozytywna  
b) raczej pozytywna  
c) ani pozytywna, ani negatywna  
d) raczej negatywna  
e) zdecydowanie negatywna  

 
Warunki materialne i socjalne pracy  

9. *ÁË 0ÁÎɉÉɊ ÏÃÅÎÉÁ ×ÁÒÕÎËÉ ÐÒÁÃÙ ɉÊÁËÏĢç ÐÏÍÉÅÓÚÃÚÅÎÉÁȟ ÏĢ×ÉÅÔÌÅÎÉÅȟ ÃÚÙÓÔÏĢç ÉÔÐȢɊȩ 
PÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç ÊÅÄÎä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 
a) bardzo dobrze  
b) dobrze  
c) dostatecznie  
d) niedostatecznie  
e) ÔÒÕÄÎÏ ÐÏ×ÉÅÄÚÉÅç  

10. *ÁË 0ÁÎɉÉɊ ÏÃÅÎÉÁ ×ÁÒÕÎËÉ ÐÒÁÃÙ ÐÏÄ ×ÚÇÌöÄÅÍ ×ÙÐÏÓÁŀÅÎÉa stanowiska pracy? 
0ÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ ÐÒÚÙ ËÁŀÄÅÊ ÐÏÚÙÃÊÉȢ Skala ocen: 5 - 
ÚÄÅÃÙÄÏ×ÁÎÉÅ ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÏÎÕÊäÃÅȟ ψ - ÒÁÃÚÅÊ ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÏÎÕÊäÃÅȟ χ - ÁÎÉ ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÏÎÕÊäÃÅȟ 
ÁÎÉ ÎÉÅÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÏÎÕÊäÃÅȟ φ - ÒÁÃÚÅÊ ÎÉÅÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÏÎÕÊäÃÅȟ υ - zdecydowanie 
ÎÉÅÓÁÔÙÓÆÁËÃÊÏÎÕÊäÃÅȢ  
a) umeblowanie pomieszczenia  
b) liczba stanowisk pracy  
c) ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÓÔÁÎÏ×ÉÓË ËÏÍÐÕÔÅÒÏ×ÙÃÈ 
d) zainstalowane oprogramowanie 
e) ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÓÐÒÚöÔÕ ÐÅÒÙÆÅÒÙÊÎÅÇÏ ɉÄÒÕËÁÒËÉȟ ÓËÁÎÅÒÙɊ 
f) ÌÉÃÚÂÁ čäÃÚÙ ÔÅÌÅÆÏÎÉÃÚÎÙÃÈ 
g) ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÓÚÅÒÏËÏÐÁÓÍÏ×ÅÇÏ )ÎÔÅÒÎÅÔÕ 
h) ÍÁÔÅÒÉÁčÙ ÂÉÕÒÏ×Å  

11. Czy jest Pan(i) zadowolony(-ÁɊ Ú ×ÙÓÏËÏĢÃÉ ÏÔÒÚÙÍÙ×ÁÎÅÇÏ ×ÙÎÁÇÒÏÄÚÅÎÉÁȩ 0ÒÏÓÚö 
×ÙÂÒÁç ÊÅÄÎä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 

a) zdecydowanie tak  
b) raczej tak  
c) raczej nie  
d) zdecydowanie nie  
e) ÔÒÕÄÎÏ ÐÏ×ÉÅÄÚÉÅç  

12. Czy jest Pan(i) zadowolony(-ÁɊ Ú ×ÙÓÏËÏĢÃÉ ÄÏÓÔöÐÎÙÃÈ Ģ×ÉÁÄÃÚÅď ÓÏÃÊÁÌÎÙÃÈȩ 
0ÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ ÐÒÚÙ ËÁŀÄÅÊ ÐÏÚÙÃÊÉȢ Skala ocen: 5 -
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zdecydowanie tak, 4 - raczej tak, 3 - raczej nie, 2 - zdecydowanie nie, 1- trudno 
ÐÏ×ÉÅÄÚÉÅçȢ 

a) dofinansowania ÄÏ ÒĕŀÎÙÃÈ ÆÏÒÍ ×ÙÐÏÃÚÙÎËÕ ɉÎÐȢ ×ÃÚÁÓÙ ÐÏÄ ÇÒÕÓÚäɊ  
b) pomocy materialnej (rzeczowej lub finansowej, np. bony towarowe, zapomogi) 
ÄÏÆÉÎÁÎÓÏ×ÁÎÉÁ ÄÚÉÁčÁÌÎÏĢÃÉ ËÕÌÔÕÒÁÌÎÏ-ÏĢ×ÉÁÔÏ×ÅÊ É ÓÐÏÒÔÏ×Ï-rekreacyjnej (do 
ÂÉÌÅÔĕ× ×ÓÔöÐÕɊ  

c) ÐÏŀÙÃÚËÉ ÎÁ ÃÅÌÅ ÍÉÅÓÚËÁÎÉÏ×Å 
13. Czy ÏÄÐÏ×ÉÁÄÁÊä 0ÁÎÕɉ-ÉɊ ÚÁÓÁÄÙ ÏËÒÅĢÌÁÎÉÁ ×ÙÓÏËÏĢÃÉ Ģ×ÉÁÄÃÚÅď ÓÏÃÊÁÌÎÙÃÈ 
ÕÓÔÁÌÏÎÅ × ÒÅÇÕÌÁÍÉÎÉÅ :&3¡ȩ 0ÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç ÊÅÄÎä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 

a) zdecydowanie tak  
b) raczej tak  
c) raczej nie  
d) zdecydowanie nie  
e) ÔÒÕÄÎÏ ÐÏ×ÉÅÄÚÉÅç  

 
3ÔÁÂÉÌÎÏĢç ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁ 
14. #ÚÙ ÍÁ 0ÁÎɉÉɊ ÐÏÃÚÕÃÉÅ ÓÔÁÂÉÌÎÏĢÃÉ ÚÁÔÒÕÄÎÉÅÎÉÁ ÎÁ ÚÁÊÍÏ×ÁÎÙÍ ÏÂÅÃÎÉÅ 

stanowisku? PÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç ÊÅÄÎä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 
a) zdecydowanie tak  
b) raczej tak  
c) raczej nie  
d) zdecydowanie nie  
e) ÔÒÕÄÎÏ ÐÏ×ÉÅÄÚÉÅç  

15. #ÚÙ ÃÈÃÉÁčɉÁɊÂÙ 0ÁÎɉÉɊ ÚÍÉÅÎÉç ÓÔÁÎÏ×ÉÓËÏ ÐÒÁÃÙ × Òamach struktury organizacyjnej 
UKSW? 0ÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç ÊÅÄÎä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 

a) zdecydowanie tak  
b) raczej tak  
c) raczej nie  
d) zdecydowanie nie  
e) nie wiem 

16. #ÚÙ ÃÈÃÉÁčɉÁɊÂÙ 0ÁÎɉÉɊ ÚÍÉÅÎÉç ÐÒÁÃö ÎÁ ÐÒÁÃö ÐÏÚÁ 5+37ȩ 0ÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç ÊÅÄÎä 
ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 

a) zdecydowanie tak  
b) raczej tak  
c) raczej nie  
d) zdecydowanie nie  
e) nie wiem 

 
Relacje z otoczeniem 
17. *ÁË 0ÁÎɉÉɊ ÏÃÅÎÉÁ Ó×ÏÊÅ ÒÅÌÁÃÊÅ Ú ÐÒÚÅčÏŀÏÎÙÍȩ  0ÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç ÊÅÄÎä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú 
ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 

a) bardzo dobrze  
b) dobrze  
c) dostatecznie  
d) niedostatecznie  
e) ÔÒÕÄÎÏ ÐÏ×ÉÅÄÚÉÅç  

18. *ÁË 0ÁÎɉÉɊ ÏÃÅÎÉÁ Ó×ÏÊÅ ÒÅÌÁÃÊÅ ÚÅ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁÍÉ Ú ÂÉÕÒÁȾÄÚÉÁčÕȩ 0ÒÏÓÚö 
×ÙÂÒÁç ÊÅÄÎä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 

a) bardzo dobrze  
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b) dobrze  
c) dostatecznie  
d) niedostatecznie  
e) ÔÒÕÄÎÏ ÐÏ×ÉÅÄÚÉÅç  

19. *ÁË 0ÁÎɉÉɊ ÏÃÅÎÉÁ Ó×ÏÊÅ ÒÅÌÁÃÊÅ ÚÅ ×ÓÐĕčÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁÍÉ ÓÐÏÚÁ ÂÉÕÒÁȾÄÚÉÁču? 0ÒÏÓÚö 
×ÙÂÒÁç ÊÅÄÎä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 

a) bardzo dobrze  
b) dobrze  
c) dostatecznie  
d) niedostatecznie  
e) ÔÒÕÄÎÏ ÐÏ×ÉÅÄÚÉÅç  

20. *ÁË 0ÁÎɉÉɊ ÏÃÅÎÉÁ ÓÔÏÓÕÎÅË ÓÔÕÄÅÎÔĕ× ÄÏ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËĕ× ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÊÉ Ú 0ÁÎÁɉÉɊ 
ÂÉÕÒÁȾÄÚÉÁčÕȩ 0ÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç ÊÅÄÎä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 

a) bardzo dobrze  
b) dobrze  
c) dostatecznie  
d) niedostatecznie  
e) ÔÒÕÄÎÏ ÐÏ×ÉÅÄÚÉÅç  
f) × ÍÏÊÅÊ ÐÒÁÃÙ ÎÉÅ ÍÁÍ ÓÔÙÃÚÎÏĢÃÉ ÚÅ ÓÔÕÄÅÎÔÁÍÉ  

 
Mobbing w pracy  
21. #ÚÙ ËÉÅÄÙËÏÌ×ÉÅË ÂÙčɉÁɊ 0ÁÎɉÉɊ ÐÒÚÅĢÌÁÄÏ×ÁÎÙɉ-a) w miejscu pracy? 0ÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç 
ÊÅÄÎä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 

a) tak  
b) nie  

22. 0ÒÏÓÚö ÚÁÚÎÁÃÚÙçȟ ÎÁ ÃÚÙÍ ÐÏÌÅÇÁčÏ ÔÏ ÐÒÚÅĢÌÁÄÏ×ÁÎÉÅ 0ÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç ×ÓÚÙÓÔËÉÅ 
ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉȟ ËÔĕÒÅ ÐÁÓÕÊäȡ 

a) ÏÇÒÁÎÉÃÚÁÎÉÅ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ×ÙÐÏ×ÉÁÄÁÎÉÁ ÓÉö  
b) ÚčÏĢÌÉ×Å Õ×ÁÇÉ  
c) ÏĢÍÉÅÓÚÁÎÉÅ  
d) publiczna krytyka  
e) oszczerstwa  
f) ÐÏÎÉŀÁÎÉÅ  
g) krzyk  
h) ÕŀÙ×ÁÎÉÅ ×ÙÚ×ÉÓË  
i)  ÇÒÏľÂÙ zwolnienia z pracy  
j)  nadmierna krytyka pracy  
k) zmuszanie do pracy po godzinach  
l)  ÎÁÄÍÉÅÒÎÁ ÌÉÃÚÂÁ ÏÂÏ×ÉäÚËĕ×  
m) ÚÁÓÔÒÁÓÚÁÎÉÅ ËÁÒÁÍÉ ÐÉÅÎÉöŀÎÙÍÉ  
n) ÄÙÓËÒÙÍÉÎÁÃÊÁ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÐčÅç  
o) ÄÙÓËÒÙÍÉÎÁÃÊÁ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ×ÉÅË  
p) ÄÙÓËÒÙÍÉÎÁÃÊÁ ÚÅ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÃÈÏÒÏÂöȾÎÉÅÐÅčÎÏÓÐÒÁ×ÎÏĢç  
q) stosowanie przemocy fizycznej  
r)  propozycje seksualne, molestowanie  
s) Inne:  

 
Zadowolenie z pracy  
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23. Czy jest Pan(i) zadowolony(-a) z pracy na UKSW? 0ÒÏÓÚö ×ÙÂÒÁç ÊÅÄÎä ÏÄÐÏ×ÉÅÄľ Ú 
ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈȡ 

a) zdecydowanie tak  
b) raczej tak  
c) raczej nie  
d) zdecydowanie nie  
e) nie mam zdania 

24. #Ï ÎÁÌÅŀÁčÏÂÙ ÚÍÉÅÎÉçȟ ÁÂÙ ÐÏÄÎÉÅĢç 0ÁÎÁɉ-i) poziom zadowolenia z pracy? 0ÒÏÓÚö 
×ÙÂÒÁç ×ÓÚÙÓÔËÉÅȟ ËÔĕÒÅ ÐÁÓÕÊä 

a) Ú×ÉöËÓÚÙç ×ÙÎÁÇÒÏÄÚÅÎÉÅ  
b) ÚÁÐÅ×ÎÉç ÍÏŀÌÉ×ÏĢç Á×ÁÎÓÕ  
c) ÕÍÏŀÌÉ×Éç ÕÄÚÉÁč × ÓÚËÏÌÅÎÉÁÃÈ  
d) ÐÒÚÙÚÎÁç ÎÁÇÒÏÄö ÐÉÅÎÉöŀÎä  
e) ÐÏÐÒÁ×Éç ÒÅÌÁÃÊÅ ÍÉöÄÚÙ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁÍÉ × ÂÉÕÒÚÅȾÄÚÉÁÌÅ  
f) ÕÍÏŀÌÉ×Éç ×ÙÂĕÒ ÅÌÁÓÔÙÃÚÎÅÇÏ ÃÚÁÓÕ ÐÒÁÃÙ  
g) Inne:  

 
Dane metryczkowe  
25. 0čÅç  

a) kobieta  
b) ÍöŀÃÚÙÚÎÁ  

26. 0ÒÚÅÄÚÉÁč ×ÉÅËÏ×Ù 
a) 18-30 lat  
b) 31-40 lat  
c) 41-50 lat  
d) ÐÏ×ÙŀÅÊ υπ ÌÁÔ  

27. 3ÔÁŀ ÐÒÁÃÙ ÎÁ 5+37Ⱦ!4+ 
a) do 2 lat  
b) 3ɀ8 lat  
c) 9-14 lat  
d) 15-20 lat  
e) ÐÏ×ÙŀÅÊ ςπ ÌÁÔ  

28. Zajmowane stanowisko 
a) kierownicze  
b) jednoosobowe stanowisko pracy  
c) inne stanowisko niekierownicze  

29. 7ÙËÓÚÔÁčÃÅÎÉÅ 
a) podstawowe i zasadnicze zawodowe  
b) ĢÒÅÄÎÉÅ  
c) ×ÙŀÓÚÅ ÌÉÃÅÎÃÊÁÃËÉÅ  
d) ×ÙŀÓÚÅ ÍÁÇÉÓÔÅÒÓËÉÅ  

 
 


