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i Plan prezentacji

1. Definicje jakosci; kultura jakosci

2. Nowelizacja ustawy PSW, rozporzadzenia ministra —
odniesienie do jakosci ksztatcenia

3. Jak tworzy¢ (modernizowac) wewnetrzne systemy
zapewniania jakosci ksztatcenia — propozycja

4. Jak prowadzi¢ ocene programéw ksztatcenia -
propozycja

Maria Zidtek



student,
pracodawca,

i J <l kosc d efl n ICJ e spoteczefAstwo

JAKOSC, definicja kompleksowa ~fakos¢ oznacza petne |
ciggte zaspokajanie potrzeb odbiorcy na konkurencyjnym
rynku

JAKOSC, definicja wartoéciowa - jakos¢ to stopien
doskonatosci produktu
SYSTEM ZAPEWNIENIA JAKOSCI - oznacza strukture
organizacyjng, podziat odpowiedzialnosci, procedury, procesy

i zasoby umozliwiajgce wdrozenie zarzgdzania jakoscigq

ZAPEWNIENIE JAKOSCI - oznacza wszystkie planowane i
systematyczne dziatania niezbedne do tworzenia
odpowiedniego stopnia zaufania co do tego, ze ustuga spetni
ustalone wymagania jakosciowe

http://venus.wsb-nlu.edu.pl/~bpotocze/defin.html Maria Zidtek




i Jakosé¢ ksztalcenia

= Prawidtowa budowa programow ksztatcenia z
uwzglednieniem efektow ksztatcenia |
wilasciwa realizacja procesu ksztatcenia
powinny prowadzi¢ do osiggniecia wysokiej
jakosci ksztatcenia.

= Aby to osiggna¢ niezbedna jest KULTURA
JAKOSCI rozumiana jako zbiorowa
odpowiedzialnosc za ksztatcenie (uczenie sie);
wzorce zachowan i dziatan zwigzanych z
dbatoscig o jakosc.

Maria Zidtek



Kultura jakosci a systemy
zapewniania jakosci

Wewnetrzne systemy Zewnetrzne systemy
zapewnienia jakosci zapewnienia jakosci

Maja prowadzic do Komisje akredytacyjne -
KULTURY JAKOSCI krajowe i europejskie

)

KULTURA JAKOSCI podnosi wartos$é instytucji.
Zewnetrzne procedury sprawdzania dostarczaja spoteczenstwu
informacji o randze instytucji.

Od czego zaczacC tworzenie systemu?

Maria Zidtek



Wdrazanie KULTURY JAKOSCI —

na poziomie uczelni / wydziatu / instytutu

Powotanie jednostek odpowiedzialnych za opracowanie systemu
zapewnienia jakosci i zarzadzania jakoscig ksztatcenia (na
kazdym z poziomow, w ramach catej spotecznosci akademickiej).

Opracowanie procedur dotyczacych roznych elementéow procesu
dydaktycznego (m.in. zatwierdzanie/modyfikacja programow,
procedur egzaminacyjnych, kontrola obcigzenia studentow, etc) i
okreslenie odpowiedzialnosci za poszczegolne elementy.

Ewaluacja (diagnoza) obecnego stanu.

Plan poprawienia jakosci. Plan ,naprawczy” - np. wg cyklu kota
Deminga (PDCA -Plan — Do — Check — Act : planowanie —
realizacja — kontrola — wykonanie naprawy) ,wymuszajacy” na
spotecznosci akademickiej pewne zachowania i dziatania pro-

jakosciowe.
Maria Ziotek 6



European Standards and
i Guidelines (ESG) - 2005

Instytucje musza opracowac polityke zapewniania
jakosci, ktora dotyczy:

= relacji pomiedzy ksztatceniem i badaniami naukowymi w instytucji
= instytucjonalnej strategii dla jakosci i standardow

= organizacji systemu zapewniania jakosci

- "

= odpowiedzialnosci wydziatow, instytutow i innych jednostek
organizacyjnych oraz indywidualnych osob za zapewnianie jakosci

= wigczenia studentow do zapewniania jakosci
= Sposobow wprowadzania tej polityki, monitorowania i poprawiania

Maria Zidtek 7



STANDARDY I WSKAZOWKI
ENQA

(European Association for Quality Assurance in Higher Education)

Polityka oraz procedury zapewnienia jakosci

Zatwierdzanie, monitoring oraz okresowy przeglad
programow ksztatcenia oraz ich efektow

Ocenianie studentow

Zapewnienie jakosci kadry dydaktycznej

Zasoby do nauki oraz srodki wsparcia dla studentow
Systemy informacyjne

Publikowanie informacji

Maria Zidtek 8



Wewnetrzne systemy

n____=n _ B0 _ _ __ " __

zapewnhniania jakosci ksztatcenia
i — przepisy prawne

Ustawa — Prawo o Szkolnictwie Wyzszym

= Art. 9 ust. 3c) — Minister... okresli w drodze
rozporzadzenia dziatanie wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia w zakresie analizy
efektow ksztatcenia.

= Art. 66 ust. 3a) — Rektor... sprawuje nadzor nad
wdrozeniem i doskonaleniem uczelnianego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Maria Zidtek 9



Wewnetrzne systemy

zapewnhiania jakosci ksztatcenia
i — przepisy prawne

Rozporzadzenie Ministra NiSW w sprawie warunkow
oceny programowe]j i instytucjonailnej

= §2 Ocena programowa obejmuje ocene:

3) funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia — w zakresie analizy efektow
ksztatcenia i jego dziatania na rzecz doskonalenia programu
ksztatcenia

= §7 Ocena instytucjonalna obejmuje ocene:

2) funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia, w tym jego konstrukcji i oddziatywania na
doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Maria Zidtek 10




Wewnetrzne systemy

zapewnhiania jakosci ksztatcenia
— przepisy prawne

Rozporzadzenie Ministra NiSW w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia

89 pkt 1. Jednostka...moze prowadzic studia... jezeli...:

9) wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia,
uwzgledniajqcy dziatania na rzecz doskonalenia programu
ksztatcenia na prowadzonym kierunku studiow.

Pkt 2. Jednostka, ktdra rozpoczyna ksztatcenie na nowym kierunku
studiow powinna:

2) wdrazac wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia,
uwzgledniajqcy dziatania na rzecz doskonalenia programu
ksztatcenia na prowadzonym kierunku studiow, od dnia
rozpoczecia ksztatcenia na danym kierunku studiow.

Maria Zidtek 11



Wewnetrzne systemy
zapewnhiania jakosci ksztatcenia
— przepisy prawne

Rozporzadzenie Ministra NiSW w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia

§ 11.

1. Wewnetrzny system zapewnienia jakosci, odnoszacy si¢ do|wszystkich etapow i aspektow
procesu dydaktycznego, uwzglednia w_szczegdlnosci wszystkie formy weryfikowania
efektow ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach studidw, osigganych przez studenta w
zakresic wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spofecznych oraz oceny dokonywane przez
studentéw, o ktorych mowa w art. 132 ust. 3 ustawy, oraz wnioski z monitorowania kariery
zawodowe] absolwentow uczelni,

2. Kierownik podstawowe] jednostki organizacyjne] uczelni, po zasiggnieciu opinii zespoiu
nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego okreslonego kierunku
studiow, przedktada na koniec roku akademickiego radzie te] jednostki ocene efektéw
ksztalcenia. ktdra stanowi podstawe doskonalenia programu ksztalcenia,

Maria Zidtek 12



Wewnqtrzne systemy

zapewniania jakosci ksztatcenia
i — przepisy prawne; podsumowanie

= Odpowiedzialnosc rektora za wewnetrzne systemy zapewniania
jakosci ksztatcenia (WSZJK) w jednostkach — koniecznosc
tworzenia struktury na poziomie uczelnianym

= Nie mozna prowadzi¢ kierunku studiow bez WSZIK —
koniecznosc tworzenia struktury na poziomie jednostki

= Najwazniejsze zadania:
m weryfikacja efektow ksztalcenia na kierunku studiow
m analiza ocen dokonywanych przez studentow
m analiza wnioskoéw z monitorowania kariery absolwentow

m doskonalenie programu ksztatcenia
Maria Zidtek 13



Ocena programowa dokonywana
przez PKA

Rozporzadzenie Ministra NiSW w sprawie warunkow oceny
programowe]j i instytucjonainej

Ocena programowa dokonywana przez PKA obejmuje:
Zwigzek kierunku z misjq uczelni

Odniesienie efektow ksztatcenia (EK) kierunku do KRK
Program studiow, w tym sposoby weryfikacji osiggnietych EK
Przypisanie punktéw ECTS

Spetnianie wymagan dotyczacych minimum kadrowego
Infrastrukture dydaktyczng

Warunki prowadzenia ksztatcenia na odlegtosc¢
Funkcjonowanie WSZJK

Dostosowanie EK do potrzeb rynku pracy

Zarzadzanie procesem dydaktycznym w zakresie kierunku studiow, w
tym zmian dokonywanych w programie studiow wynikajacych z jego
doskonalenia Maria Zidtek 14



Ocena instytucjonalna
i dokonywana przez PKA

Rozporzadzenie Ministra NiSW w sprawie warunkow oceny
programowe]j i instytucjonainej

Ocena instytucjonalna dokonywana przez PKA
obejmuje:

= Zwigzek strategii rozwoju jednostki ze strategig rozwoju
uczelni

= Funkcjonowanie WSZJK

= Jakosc ksztatcenia na studiach podyplomowych

= Jakosc ksztatcenia na studiach doktoranckich

= Wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym

Maria Zidtek
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Uchwaitla nr 1/2011 PKA z dnia
10 listopada 2011
w sprawie statutu PKA

s Zatgcznik cz. I — Kryteria oceny programowej

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci
zorientowany na osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiow.

1) Jednostka wypracowata przejrzysta strukture zarzadzania kierunkiem
studiow oraz dokonuje systematycznej, kompieksowej oceny efektow
ksztatcenia; wyniki tej oceny stanowig podstawe rewizji programu

studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej na doskonalenie

jakosci jego koncowych efektow,

2) w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci uczestnicza
pracownicy, studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.

Maria Zidtek 16



Uchwaita nr 1/2011 PKA z dnia
10 listopada 2011
w sprawie statutu PKA

= Zatgcznik cz. IT — Kryteria oceny instytucjonalnej

2. Jednostka stosuje skuteczny wewnetrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia.

1) Struktura podejmowania decyzji w zarzadzaniu jakosciq jest przejrzysta i
zapewnia udziat pracownikow, studentow, doktorantow, stuchaczy oraz
interesariuszy zewnetrznych w podejmowaniu istotnych decyzji dotyczacych
jakosci ksztatcenia.

2) wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia majq charakter
kompleksowy, przeciwdziatajgq powstawaniu zjawisk patologicznych i zapewniajq
weryfikacje i ocene efektywnosci wszystkich czynnikdw wptywajacych na jakosc¢
ksztatcenia, a w szczegolnosci umozliwiaja:

a) ocene stopnia realizacji efektéw ksztatcenia, zdefiniowanych dla prowadzonych
przez jednostke studidw,

b) udziat pracodawcow i innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu

I ocenie efektow ksztalcenia, 17



Uchwaita nr 1/2011 PKA z dnia

10 listopada 2011
w sprawie statutu PKA

c) monitorowanie losow absolwentow w celu oceny efektéw ksztatcenia na rynku pracy,
d) monitorowanie i okresowe przeglady programow ksztatcenia,

e) ocene zasad oceniania studentdw, doktorantdw i stuchaczy oraz weryfikacje efektow ich
ksztatcenia,

f) ocene jakosci kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztatcenia, w tym takze przez
studentdw, doktorantdw i stuchaczy, oraz realizowanej polityki kadrowej,

g) ocene poziomu naukowego jednostki,

h) ocene zasobow materialnych, w tym infrastrukture dydaktyczng i naukowa, a takze
srodki wsparcia dla studentow,

i) funkcjonowanie systemu informacyjnego, tj. sposobu gromadzenia, analizowania i
wykorzystywania stosownych informacji w zapewnieniu jakosci ksztatcenia,

j) publiczny dostep do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o programach
studiow, zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiow,

3) jednostka dokonuje systematycznej oceny efektywnosci wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci, a jej wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki zapewniania
jakosci i budowy kultury jakosci ksztatcenia. 18



Wewnetrzny system zarzadzania
‘_L jakosciaq ksztatcenia —

zasady ogolne

Czym nie jest, nie moze byc?
= Najwyzszg Izbg Kontroli
= Przeregulowaniem systemu ksztatcenia

s Nadmierna biurokracia
T J L

= Ograniczeniem kreatywnosci, innowacyjnosci...
Czym ma byc?
= Drogowskazem do KULTURY JAKOSCI

Maria Zidtek 19



Wewnetrzny system zarzadzania

jakoscia ksztalcenia —
zasady ogolne

Wewnetrzny ? Kultura

system

jakosci
zapewhniania
jakosci
ksztatcenia

Glowne zasady:

= Wprowadzanie uczelnianego SZJK z uwzglednieniem autonomii wydziatow

= Elastycznos¢ systemu — w celu zachowania roznorodnosci i jednoczesnie
Spojnosci z misjq uczelni

= Uwzglednienie pracownikow, studentow, doktorantow, stuchaczy studiow

podyplomowych, absolwentow oraz innych interesariuszy zewnetrznych w
systemie

=  Wewnetrzny SZIK jest drogowskazem do kultury jakosci 20



Wewnetrzny system zarzadzania

jakoscia ksztalcenia —
zasady ogolne

Rownowaga pomiedzy:

procedurami i instytucjonalng
strategia roznorodnosciq i
zapewnhiania kreatywnoscia
jakosci

- jednakowe - przydatnosc¢ do
standardy okreslonego celu

- nadzor - poprawa
- kontrola - zaufanie

Maria Zidtek 21



USZIJK w Uniwersytecie im.

Adama Mickiewicza w Poznaniu

4 UCZELNIANY SYSTEM ZARZADZANIA \

JAKOSCIA KSZTALCENIA
UCZELNIANA RADA DS. JAKOSCI KSZTALCENIA
Komisja ds. (RIK)
Zapewnienia
Jakosci
Ksztatcenia

|

Komisja ds.
oceny Jakosci
Ksztatcenia

(KZIK) (KOJK)

WYDZIALOWE KOMISJE DS. JAKOSCI
KSZTALCENIA

Zespot ds. ; .
oyl o, Zespot ds. oceny
zape‘ggg?ézgiakosa jakosci ksztatcenia

U (WZZIK) (WZOIK) 4

Biuro Rady ds. Jakosci Ksztatcenia




USZIJK w Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu
- od stycznia 2010

Prace organizacyjne i
szkoleniowe

Akty prawne UAM; okreslenie polityki;
tworzenie struktury

Opracowanie procedur zapewniania i
doskonalenia jakosci ksztatcenia

Seminaria informacyjne dla WZOJK i
catego srodowiska akademickiego

Szkolenia trenerow w zakresie tworzenia
progr. ksztatcenia do pracy na wydzialach

Szkolenia z udziatem ekspertow
zewnetrznych

Badania jakosci

Opracowanie i przeprowadzenie
ogolnouniwersyteckiej ankiety studenckiej
oceniajacej jakos¢ ksztatcenia na UAM

Opracowanie wydziatowych arkuszy
samooceny

Opracowanie wynikéw w/w badan i
przeprowadzenie analizy SWOT

Opracowanie propozycji dziatan na rzecz
doskonalenia jakosci ksztatcenia na
poziomie centralnym i wydziatowym

Maria Zidtek



Badanie stanu
aktualnego:
1) Ankiety 'studenckie’

2) Wydziatowe arkusze
samooceny

Planowanie zmian i
publikowanie planow:

1) Rekomendacje RIK i
kalendarz dziatan

2) Rekomendacje WZOJK i
kalendarz dziatan

Wdrozenie zmian:

1) Dziatania wydziatowe
2) Dziatania centralne

24




Dokumenty opracowane
i przez RJIK - przykiad UAM

Raport z badan jakosci ksztatcenia na UAM prowadzonych za pomocg
ankiet studenckich
= Raporty z badania jakosci ksztatcenia obejmujace ocene wtasng
wydziatow w zakresie:
= Programdw ksztatcenia
= Metod ksztatcenia i oceniania
= Organizacji studiow
= Systemow informacyjnych
= Kadry nauczajgcej
= Warunkow technicznych realizacji programu ksztatcenia
= Form promocji i oceny jakosci ksztatcenia
= Rekomendacje Rady ds. Jakosci Ksztalcenia dot. doskonalenia
jakosci ksztatcenia na UAM (zamieszczone na stronie USZIK w
styczniu 2011)

Maria Zidtek
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ANALIZA PROGRAMOW KSZTALCENIA - przyktad UAM
cat

Przykfad korelacji efektéw ksztatcenia dla catego programu z efektami ksztatcenia dla przedmiotow

AR LELEL L b

Wydziat X Kierunek Y

 Liczba przedmiotéw: 25

- Efekty ksztatcenia dla
programu studiow:

« 1la:i— Wiedza

« 2a:d — Kompetencje
spoteczne

- 3a:i — Umiejetnosci

e Internretacia:
Al TGN\ Inll MLUUJU []

Diugosc stupka
odpowiada liczbie
rzedmiotow, na
torych realizowany jest
dany efekt ksztatcenia.

« Min 0 - Max 25

20 25
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Plany dziatan wynikajace z pierwszego
cyklu badania jakosci ksztalcenia na
UAM - przykiad rekomendacji w 2010

CEL

PROPONOWANE DZIAtANIA

POZIOM JEDNOSTEK (WYDZIALOW /
INSTYTUTOW)

POZIOM CENTRALNY

Okreslenie strategii ksztatcenia
w jednostkach.

Przygotowanie dokumentu przedstawiajgcego

strategie ksztatcenia w jednostce.

Weryfikacja opisow
programow ksztatcenia pod
katem zgodnosci efektow
ksztatcenia opisanych dla
catego programu z efektami
ksztatcenia opisanymi dla
przedmiotow.

1)

Opracowanie w kazdej jednostce przynajmniej
jednego wzorcowego programu studiow
zgodnego z zasadami opisow efektéw
ksztatcenia oraz form ksztafcenia i oceniania
(wg Krajowych Ram Kwalifikacji, ktére beda
wdrozone po wprowadzeniu nowelizacji
ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym).
Dziatanie to bedzie poprzedzone seminariami
konsultacyjnymi i warsztatami. Termin
realizacji bedzie uzalezniony od terminu
seminaridw i warsztatow.

Uchwata Senatu
Organizacja szkolen

27



Propozycje RJK UAM dot. dziatan

wydziatowych w semestrze lethim
i 2010/11 1 zimowym 2011/12

Wydziaty autonomicznie decydujq o priorytetach
dziatan podnoszacych jakosc¢ ksztatcenia biorac
pod uwage rekomendacje RIK i witasne analizy

Ze wzgledu na terminy wynikajqce z nowelizacji
Ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym z dnia 18
marca 2011 konieczne jest:

informowanie (szkolenie) spotecznosci akademickiej
na wydzialach nt. tworzenia programow studiow w
oparciu o efekty ksztatcenia i doboru metod
ksztatcenia I oceniania

Maria Zidtek 28



USZIJK w Uniwersytecie im.

Adama Mickiewicza w Poznaniu
i - prace aktualnie prowadzone

= Kolejny cykl analizy jakosci ksztatcenia,
opracowanie nowych ankiet, nowych arkuszy
samooceny jednostek

= Tworzenie nowych uchwat senatu i zarzadzen
rektora

= Dostosowanie procedur dziatania USZIK do
nowych rozporzadzen ministra i ustawy PSW

= Szkolenia w zakresie dziatan ,,wymuszonych”
przez nowe rozporzadzenia ministra

Maria Zidtek 29



Zadania wewnetrznego
i SZJK - dylematy

= Czy na poziomie uczelni prowadzi¢ kontrole dziatan
wydziatowych w zakresie weryfikacji efektow ksztatcenia na
kierunku, dostosowania metod ksztatcenia i oceniania do EK,
wiasciwego przyporzadkowania ECTS i zgodnosci z misja
uczelni?

Za | przeciw....

Poziom ogolnouniwersytecki: Poziom wydziatowy:
= jednakowe procedury O rézne procedury
= ograniczanie réznorodnosci 9 zachowanie réznorodnosci O

Uczelnie autonomicznie podejmujq decyzje w tym wzgledzie

30
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Elementy samooceny jednostek
w zakresie ksztatcenia

= Programy ksztatcenia
= Efekty ksztatcenia na kierunku
= Efekty ksztatcenia w module
= Metody ksztatcenia i oceniania
= ECTS
= Organizacja studiow

= Systemy informacyjne

= Kadra nauczajaca

= Warunki techniczne realizacji programu
ksztatcenia

= Formy oceny jakosci ksztatcenia

31



Zarzadzanie programem
i ksztalcenia

Koordynator programu (K)
= Nauczyciele akademiccy (NA) realizujacy program
Studenci (S)

= Otoczenie spoteczno-gospodarcze (0OSG)

Wewnetrzny system

zapewnlanla
12 koéci - nr7\lr7\ln|n

A L AN 4 -4 1]

sie do doskonalenla
programu ksztatcenia

Koordynator
DYSKUSJE stymuluje dyskusje
- UZGODNIENIA: I podejmuje decyzje
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i Dziekuje za uwage

www.ekspercibolonscy.org.pl

. harmonogram seminariow
. prezentacje ze spotkan
. ANKIETY

Maria Zidtek
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